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  مقدمه

شـود و گـرايش بـه آن در    يـد توسـعه در كشـور يـاد مـي     امروزه از پژوهش بـه عنـوان كل  
. هاي مختلف، به ويـژه در قلمـرو مسـائل فرهنگـي و اجتمـاعي رونـدي صـعودي دارد        هعرص

پژوهشگران اين حوزه به خوبي به اين نكته واقف اند كه انجام تحقيقات كمي در اكثـر مـوارد   
افزارهـاي  كـي از مهمتـرين نـرم   ي. افزارهاي تخصصي امكـان پـذير نيسـت   بدون استفاده از نرم

  . 2است  1SPSSافزارشود، نرمتخصصي كه عمدتا در تحقيقات كمي از آن استفاده مي
. نوشته شده است SPSSافزار هاي متعددي در ارتباط با نحوه استفاده از نرمتا كنون كتاب

يـاد شـده، در    هايوجه تمايز اصلي و بسيار مهم كتاب حاضر با اكثريت قريب به اتفاق  كتاب
بـا يكـديگر    SPSSمحوريت آموزشي و پژوهشي كتاب حاضر و تلفيق روش تحقيق، آمـار و  

تحليل تعـداد  وو تجزيه SPSSها تدريس نويسندگان اين كتاب با تجربه حاصل از سال. است
هـاي  هـاي متعـدد در بخـش   ي مثـال سعي كرده انـد از طريـق ارائـه   نامه، زيادي تحقيق و پايان

  . هاي متنوعي از تفسيرهاي آماري را به خوانندگان ارائه دهندنمونهمختلف، 
توان به هاست كه از آن جمله ميافزار نيازمند تسلط نسبي در برخي زمينهاستفاده از اين نرم

هاي آماري در علوم انسـاني و  مهارت در اپراتوري سيستم عامل ويندوز، آشنايي كافي با روش
حال كتاب حاضر به سبكي با اين. در روش تحقيق در اين علوم است اجتماعي و نيز توانمندي

  هاي فـوق را  نوشته شده است كه تا حدي خلاء دانشي و مهارتي دانشجويان در برخي از زمينه
  .تواند جبران كندمي

افـزار و آشـنايي بـا    بخش اول علاوه بر معرفي اين نـرم .اين كتاب شامل چهار بخش است 
-بندي و شاخص سازي دادهها و كدگذاري، به سه فرآيند مهم ويرايش، دستههساختار فايل داد

افـزار  هاي آمار توصيفي به كمك نرمركن اصلي بخش دوم كتاب ، بيان روش.ها پرداخته است
SPSS ي استفاده از اين هاي آن است و بخش سوم  و چهارم كتاب به نحوهو تفسير خروجي

لازم بـه ذكـر   . هـاي آن اختصـاص دارد  تنباطي و تفسير خروجيهاي آمار اسافزار در روشنرم
تنظيم شـده اسـت    SPSSافزار ي هفده نرماست كه تصاوير اين كتاب اگر چه براساس نسخه

                                                                 
1- Statistical Package for Social Sciences 

چه نرم افزارهاي مهم ديگـري نيـز   . نيست spssلازم به ذكر است كه كاربرد كامپيوتر در پژوهش منحصر به   -2
يـري،  گبـراي نمونـه   NCCSافـزار نظيـر نـرم  . تـوان از آن اسـتفاده نمـود   وجود دارد كه متناسب با نوع نيازها مي

LISREL براي ارزيابي معادلات ساختاريMINITAB  SAS,  وR هاي آماريتحليلوبراي انجام تجزيه.  



اسـتفاده  ) نسخه ده و بعـد از آن (هاي قبلي اين نرم افزار ولي براي خوانندگاني نيز كه از نسخه
  . تواند مفيد باشدكنند، ميمي

زاده و مـريم اسـكافي   ها مريم فردانيان، ندا رضويدانيم كه از خانمن برخود لازم ميدر پايا
كه زحمت بازخواني متن را بر عهده داشتند و با پيشنهادهاي ارزشمند خود به غناي اين كتاب 

 .افزودند، صميمانه تشكر و قدرداني كنيم

 
 -1حيدري چروده                       

  2زاده فروغ
  1389تابستان                           

 

                                                                 
هـاي پيـام   مجيد حيدري چروده پزوهشگر گروه علوم اجتماعي جهاددانشگاهي مشهد و مدرس دانشگاه  -1

 .نور و آزاد اسلامي واحد مشهد است

هـاي  لوم اجتماعي جهاد دانشگاهي مشهد و مدرس دانشـگاه زاده عضو هيات علمي گروه عسيمين فروغ  -2
 پيام نور و امام حسين مشهد است
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  مقدمه -1
توانند از آن هاي مختلف ميست كه متخصصين رشتهاي طراحي شده اافزار به گونهاين نرم
تواند ادعاي تسـلط  است كه كمتر كسي مي ايگستردگي و پيچيدگي آن، به اندازه. استفاده كنند

 ـ   . دبر تمامي ابعاد و جوانب آن را داشته باش ـ ثيرات منفـي  أدر ايـن درس بـراي پيشـگيري از ت
پيچيدگي و گستردگي فوق بر ذهن و انديشه دانشجوي مبتدي، به معرفي مختصر و مفيـد ايـن   

  . شويد افزار آشنا ميرمن هاي آن پرداخته و با ساختار فايل داده در اينبرنامه و كاربرگ
  

  SPSS2 برنامه 1اندازيراه -2
و  Startي تحت ويندوز، كليـك بـر روي دكمـه    SPSSاندازي ترين روش براي راهآسان

براي شروع كار، همانند شكل زيـر  . است All Programsي هاي زيرشاخهجستجو در برنامه
  . نيدكليك ك  SPSSدر پوشه SPSS for Windows3 روي برنامه

  

  spssچگونگي راه اندازي برنامه ) 1(شكل شماره 
  

  
                                                                 

آيد در ضميمه شماره يا بعد از نصب آن پيش مي SPSSر هنگام نصب برنامه برخي از اشكالات رايجي كه د -1
  .شود ابتدا آن را بخوانيدتوصيه مي. است يك توضيح داده شده

اگر . رودبكار مي Windowsشود براي سيستم عامل ذكر مي SPSSاندازي دستوراتي كه در ادامه براي راه -2
SPSS نيد، دستورات ممكن است متفاوت باشنداندازي كرا در سيستم ديگري راه.  

مل به راحتي أي با هم تفاوت دارد كه با قدري تهاي مختلف آن اندكدر نسخه SPSSي عنوان برنامه و پوشه -3
  .قابل شناسايي است

 

 آيكون برنامه در نسخه شانزده

 آيكون برنامه در نسخه هفده
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  هاكاربرگ -3

شـود در  مـانطور كـه ملاحظـه مـي    ه. شويدمواجه مي )2( با شكل SPSSبا اجراي برنامه 
، دو كاربرگ وجود دارد كه عبارت است  SPSSي اوليه يصفحه ي سمت چپ و پايينگوشه

با كليك بـر روي  ). Variable view(و كاربرگ متغيرها ) Data View( هادادهكاربرگ : از
توانيد آنها را فعال كرده و بين آنها رفت و برگشت داشـته  عنوان هر يك از اين دو كاربرگ مي

  .روشن بودن عنوان هر كاربرگ، نشانه فعال بودن آن است. باشيد
  

  )Data Viewها داده كاربرگ( spssمعرفي برنامه ) 2( شكل شماره
 

  
ها است كه در هر رديف ها و ستوناي از رديف، مجموعه)Data View( هاگ دادهكاربر

هـا  Case.وجـود دارد ) Variable(و در هـر سـتون آن، يـك متغيـر    ) Case(آن، يك مـورد  
 شود و متغيرهاي تحقيق به آنها نسبت دادهواحدهايي هستند كه تحقيق در باره ي آنها انجام مي

  هـا مطالعـه   اگـر روي كتـاب   مثلاً .يك شخص نيست الزاماً caseبديهي است كه يك  .شودمي
گيـرد، يـك كتـاب    ها قرار مـي هاي پنجره كاربرگ دادهه در رديفك caseمورد يا  كنيد، هرمي

بنابراين . آيدكنيد، هر فرش يك مورد به حساب ميها مطالعه مياگر بر روي قيمت فرش .است
لازم به ذكـر اسـت كـه محـل     . شودها بر روي آن انجام ميگيريه اندازهك مورد، واحدي است

  . شودقي ستون و رديف، خانه ناميده ميتلا

 خانه

 است (case)هر سطر بيانگر يك مورد  هر ستون بيانگر يك متغيراست

 كاربرگ داده ها كه فعال است
 متغيرها كه غير فعال است ربرگكا
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رگ، سطرها در اين كارب. دهدرا نشان مي)Variable view(كاربرگ متغيرها شكل زير 
رچسب متغير ب نوع متغير، مثل نام متغير،(هاي متغيرها نشانگر ويژگيبيانگر متغيرها و ستون

  .است ...)و
، بايد ده ويژگي را در اين كاربرگ  SPSSافزار عريف و شناساندن يك متغير به نرمبراي ت

  .   پردازيمرد كه در ادامه به تشريح آنها ميبراي هر متغير تعريف ك
  

  (Variable view) ها كاربرگ متغير spssمعرفي برنامه ) 3(شكل شماره 
 

  
  

  تعريف متغيرها -4
براي تعريف كامل يـك  . تعريف متغيرها كاري است كه بايد در كاربرگ متغيرها انجام شود

  . هاي آن را به شرح زير مشخص نماييدمتغير بايد ويژگي
  متغيرنام)Name :(  

  : شودتوصيه مي. در اين گزينه بايد نام متغيرهاي تحقيق خود را بنويسيد
  4الؤس مثلاً .متناظر در پرسشنامه باشد سؤالنام متغير مختصر و متناسب با شماره  

ال ؤپرسشنامه خود شامل دو س 5 سؤالتعريف شود و چنانچه  X4پرسشنامه بهتر است نام 
تناظر نام . تعريف شود X5.2 و  X5.1هايبهتر است متغيرهاي مربوطه به نام فرعي باشد،

و ويرايش  د، خواندنال پرسشنامه موجب تسهيل و تسريع در فرآيند وروؤمتغير با شماره س
  . ها خواهد شدداده

 هر ستون بيانگر يك ويژگي از هر متغيراست

 هر سطر بيانگر يك متغير است

 كاربرگ متغيرها كه فعال است ها كه غير فعال استكاربرگ داده
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 چون فارسي نويسي نام متغير، عمليات . نويسي نام متغيرها خودداري شوداز فارسي
  .سازدرا با دشواري مواجه مي Syntax 1استفاده از دستورنويسي به شيوه دستي در فايل

 نويسيد و به يك متغير به عنوان شماره رديف پرسشنامه يا سند در ابتداي هر فايل ب
كه شما بوسيله آن مزيت متغير شماره رديف اين است . افزار اكتفا نكنيدشماره رديف خود نرم

فرض در حاليكه با شماره رديف پيش. هاي مختلف مرتب كنيدها را به شكلتوانيد دادهمي
 .افزار ، چنين كاري عملي نيستنرم
  نوع متغير)Type(:  

افـزار مشـخص كنيـد، بـراي ايـن منظـور روي       را براي نرم ردر اين قسمت  بايد نوع متغي 
  :اي به شكل زير ظاهر گرددكليك كنيد تا پنجره )type(دومين ستون جدول 

  
   type تصوير پنجره )4(شكل شماره 

  

  
  

هـا  متغير در پرسشنامه يكي از گزينـه  توانيد با توجه به سطح سنجشدر اين پنجره شما مي
  :ين انواع متغيرها عبارت اند ازمهمتر. را انتخاب كنيد

  
 Numeric :ي بكار مياين گزينه براي دادهتوانيد تعداد در اين گزينه مي. رودهاي كم

  فرض براي شود از اين پيشپيشنهاد مي. كنيدارقام صحيح و اعشار متغير خود را انتخاب 
 . 2ي متغيرها استفاده شودهمه

                                                                 
1- Syntax افزار اي براي نوشتن يا ضبط دستورات آماري در نرمپنجرهspss است. 

ي كدگذاري اكثريت قريب به اتفاق متغيرها، در غالب تحقيقـات  دليل است كه نحوه اين توصيه بيشتر به اين  -2
 .ها نيز استفاده نمودفرضتوان بسته به نوع متغيرها از ساير پيشحال مي با اين. به صورت عددي است
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 String :شود كه اطلاعات آنها غيرعددي است نتخاب مياين گزينه براي متغيرهايي ا
براي مثال اگر براي ورود اطلاعات ).شودحروف وارد مي يعني قرار است به جاي عدد،(

استفاده كنيم، بايد نوع متغير  mو  fاز  2و  1مربوط به جنسيت افراد نمونه، به جاي كدهاي 
 .انتخاب كنيد) String(خود را حرفي 

 Dollar :راي آن دسته از دادهاين گزينه بگيري رود كه واحد اندازهي به كار ميهاي كم
گيري متغير شود كه واحد اندازهفزار مشخص ميادر اين حالت براي نرم مثلاً .آنها، دلار است

 .رقم اعشار خواهد داشت 2رقم صحيح و تا  6نظر، دلار است و حداكثر مورد

 Date :ي بهاين گزينه براي آن دسته از دادهسال(ه كار مي رود كه حاوي تاريخ اي كم ،
 .تواند انواع مختلفي نيز داشته باشدباشند و بسته به نوع اطلاعات مي) ماه و روز

   تعداد ارقام صحيح)Width:(  
هاي صحيح متغيـر خـود را بـا كليـك كـردن روي آن      توانيد تعداد رقمدر اين قسمت مي 

  .افزايش و يا كاهش دهيد
  اعشار متغير  تعداد ارقام)Decimals:(  

نظر افزايش و ارقام اعشار را براي متغير مورد توانيد تعدادبا كليك كردن در اين قسمت مي 
توجه داشته باشيد كه تعداد ارقام صحيح هميشه بايد بيشتر از تعداد ارقام  .يا كاهش دهيد
  .اعشاري باشد

 برچسب متغيرها )Label(  
 مثلاً. توانيد عنوان متغير را تعريف كنيداز آن طريق ميبرچسب، يك كد شناسايي است كه 

براي اين منظور، با كليك كردن . تعريف كنيد x1را براي متغير sexتوانيد عنوان جنسيت يا مي
شود براي توصيه مي .توانيد برچسب را بنويسيدشود و ميبر روي آن، خانه آماده نوشتن مي

ي آموزشي چون تجربه .تعريف شود 1ت فينگليشبرچسب متغيرها به صور مقاصد آموزشي
ها بين ها در جريان نقل و انتقال دادهچند ساله نشان داده است كه فارسي نويسي برچسب

  .كندكامپيوترهاي مختلف، عملا دشواري هاي زيادي ايجاد مي
 

  
  
  
  

                                                                 
 jensiat: به جاي جنسيت، بنويسيد مثلاً  -1 
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  )Lable(تعريف برچسب متغيرها ) 5(شكل شماره 
  

  
 بر چسب مقادير)Values:(  

اقدام كنيد، ) بويژه متغيرهاي كيفي(ها يا مقادير هر متغير قولهين گزينه بايد به معرفي مدر ا 
  :ي زير ظاهر خواهد شدپنجره ي سمت راست اين گزينه كليك كنيد،چنانچه روي گوشه

 
  )Values(تعريف برچسب مقادير ) 6(شكل شماره 

  

  
 
اگر بخواهيد براي متغير  مثلاً .رفي كنيدهاي هر متغير را معتوانيد مقولهدر اين پنجره مي 

براي اين منظور مراحل ذيل را . را به پسران نسبت بدهيد 2را به دختران و كد  1جنس كد 
  .بايد به ترتيب انجام دهيد

 Valueرا وارد كنيد و پس از آن در فضاي خالي گزينه  1كد  Valueدر فضاي خالي  -
Label، كلمه دختر يا فينگليش آن را )Dokhtar (سپس گزينه . وارد كنيدAdd  را كليك

  . شوداضافه مي»  1= دختر «در اين حالت در مستطيل پايين عبارت  .كنيد
، عبارت value labelرا وارد كنيد و در قسمت  2كد  Valueسپس در فضاي خالي  -
  .كليك كنيد addوارد كنيد و روي ) pesar( يا فينگليش آن را  پسر

 محل نوشتن كد يا مقدار

 محل نوشتن برچسب

 محل نوشتن برچسب متغير
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هاي مربوط به ي تغيير دادن برچسببرا Changeبراي پاك كردن و  Removeي گزينه 
  .1هاي يك متغير استمقوله

 مقادير نامشخص متغير)Missing:(  
. دهندربط ميدهند يا جواب بيها جواب نميگاهي اوقات پاسخگويان به برخي پرسش 

در اين گزينه . نامندمقادير نامشخص مي ها را اصطلاحاًمقادير مربوط به اين دسته از پرسش
 Value Missingبا كليك روي گزينه ي. امكان معرفي اين دسته از مقادير فراهم شده است

  :شود چهار گزينه وجود داردهمانگونه كه ملاحظه مي. شودشكل زير ظاهر مي
  

  Value  Missingتعريف مقادير نامشخص در پنجره  )7( شكل شماره
  

  
 Discrete Missing يگزينه بانتخا با كنيد،مي مشاهده) 7( شماره شكل در ه كههمانگون

values مثلاً .2توانيد سه كد را براي مقادير نامشخص تعريف كنيدمي:  
  هابراي بي جواب 0.1كد  -
  ربط و مبهمهاي بيبراي پاسخ 0.2كد  -
  3شود تي است كه شامل حال پاسخگو نميسؤالابراي آن دسته از  0.3كد  -
  

                                                                 
 .آمده است "بنديها و دستهكدگذاري داده " چهارم درس ها، دروضيحات تفصيلي نحوه كدگذاري دادهت -1

 .ها به تفصيل در درس بعدي توضبح داده شده استنحوه كدگذاري داده  -2

افزار علامت چون نرم .استفاده كنيد )(/به جاي  ).(از نقطه  ،دقت كنيد براي تعريف مقداري كه داراي مميز است -3
  .گيردا در نظر ميو آن را به عنوان خط خواندرا نمي )(/

اگر متغير مورد سنجش مقادير 
 باشد نامشخص نداشته

 
  محل نوشتن سه كد متمايز 

 براي مقادير نامشخص

  محل نوشتن كد براي 
 اي از مقادير نامشخصدامنه

 
محل نوشتن يك كد به 

 صورت مجزا
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اي از كدها دامنه  … Range plus oneيينهتوانيد با انتخاب گزورت لزوم مييا در ص
با انتخاب  0.99ي كد را به علاوه 0.5تا  0.1مثلاً از  .را براي مقادير نامشخص تعريف كنيد

  .1به عنوان مقادير نامشخص تعريف كنيد  Discrete valueگزينه
 ي ستون نمايش متغيراندازه )Columns(:  

  با كليك كردن بر روي آن  .كندغير مشخص ميها را براي نمايش متزينه عرض ستوناين گ
ير براي نمايش متغ مثلاً. نظر اختصاص دهيدبيشتر يا كمتري به متغيرهاي موردتوانيد جاي مي

  .هاي بيشتر نيستكند و نيازي به اختصاص ستونجنسيت يك يا دو ستون كفايت مي
 هر خانه چيدمان مقادير در )Align:(  

، Leftهاي انتخاب گزينه .كندهر ستون مشخص مياين ستون چيدمان مقادير را در 
Right  وCenter شود اعداد به ترتيب در سمت چپ، راست و وسط خانه قرار باعث مي
 .گيرد

 
  هاي ستون و چگونگي نمايش مقادير در كاربرگ دادهاندازه) 8(شكل شماره 

  

  
  

 8و  12، 5به ترتيب  lifeexpf ,religion ,urbanازه متغيرهاي اندمثلاً در شكل فوق
  حالت  در  religionچين وچپ به صورت  lifeexpf و  urban است و متغيرهاي

 .چين تنظيم شده استراست

  

                                                                 
فصول بعدي كتاب  هاي نامشخص و نحوه برخورد محقق با آنها به تفصيل درتوضيحات مربوط به انواع داده -1

  آمده است
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 گيري متغيرمقياس اندازه)Measure(:  
 Nominalبه اين ترتيب كه . شودگيري متغير مشخص ميدر اين گزينه، مقياس اندازه 

 براي Scaleاي و براي متغيرهايي با مقياس رتبه Ordinalبراي متغيرهايي با مقياس اسمي، 
  .شوداي بكار برده ميفاصله/ متغيرهايي با مقياس نسبي

توانيد در رديف دوم به مي پس از تعريف اين ده ويژگي براي متغير نخست، به اين ترتيب،
 Variable(س از معرفي همه متغيرها در كاربرگ متغيرها پ. معرفي متغير بعدي خود بپردازيد

view(ها ، بر روي كاربرگ داده)Data View( ،متغيرهايي  كليك كنيد و چنانكه خواهيد ديد
در اين كاربرگ به صورت يك ستون ساخته شده  ايد،كه در كاربرگ متغيرها تعريف كردهرا 

) كدها( ي اطلاعاتتوانيد همهات است و ميزار آماده ورود اطلاعافدر اين حالت نرم .است
  .ها وارد كنيده هر متغير را در خانهمربوط ب

  آشنايي با ساختار فايل داده  -5
هـا  و ورود اطلاعـات در كـاربرگ داده  ) Variable view(بـا تكميـل كـاربرگ متغيرهـا     

)Data View(ها، ساختار فايل داده در اينجا براي آشنايي بيشتر با. شودها آماده مي، فايل داده
  .شودها معرفي مييليك نمونه از اين قبيل فا

  
  )Variable view(در كاربرگ متغيرها  world95هاي فايل داده) 9(شكل شماره 
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هاي موجود در است كه جزء نمونه فايل world 95.savي فوق، عنوان فايل داده 
  .1شودر روي سيستم ريخته ميافزار باست كه در هنگام نصب اين نرم  spssپوشه

متغير نشان داده شده  15شود، در اين فايل ملاحظه مي 9شكل شماره   همانطور كه در
حرف،  36 است كه با حداكثر گنجايش stringو از نوع  countryاست، اولين آن به نام 

 بدون برچسب متغير و مقدار و بدون تعريف مقادير نامشخص و با امكان هشت حرف براي
تعريف شده  (Nominal)ها، به صورت چپ چين و در سطح اسميدادهنمايش در كاربرگ 

كه  رقم، 5كه از نوع كمي است، با حداكثر گنجايش  (Urban)يا متغير رديف چهارم . است
و  (People Living Cities) نشينيي است، برچسب اين متغير درصد شهرفاقد رقم اعشار

دير نامشخص اين متغير تعريف نشده، اما امكان نمايش در قالب چسب مقادير است، مقافاقد بر
 (Scale)رقم را داشته است و به صورت راست چين نوشته شده و سطح سنجش آن نسبي  8

مواجه خواهيد  9با تصويري همانند شكل شماره  ها،حال با كليك بر روي كاربرگ  داده. است
  .شد

  
  )Data View(ها در كاربرگ داده world 95هاي فايل داده) 9(شكل شماره 

  

  
                                                                 

ي مربـوط بـه ايـن    به طور خودكار در پوشـه  spssافزار داده، هنگام نصب نرمهاي هاي متعددي از فايلنمونه -1
ريخته مي شـود و در هـر زمـاني قابـل اسـتفاده       )هاي شانزده و هفدهنسخه رد( samplesيافزار يا زيرپوشهنرم

 . است

 

 عنوان فايل 



32  افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS   

 

در  هاي اين كاربرگ، همان متغيرهايي هستند كه قبلاًشود ستونه ملاحظه ميهمانطور ك
هاي داده به عنوان مثال ستون اول،. اندتعريف شده) Variable view(كاربرگ متغيرها 

وارد شده ) string(دهد كه به صورت حرفي را نشان مي (Country)مربوط به اولين متغير
  . هم به صورت كمي وارد شده است (Urban)است و متغير چهارم 

  هانحوه ضبط و فراخواني فايل داده -6
  ها به اتمام تهيه فايل داده افزار شد،هاي پاسخگويان وارد نرمي پاسخپس از اينكه همه

براي اين . ضبط شود د،ها بايد به نامي كه متناسب با موضوع تحقيق باشرسد و فايل دادهمي
را از منوي فايل  save asي بايد گزينه گونه كه در تصوير زير نشان داده شده است،كار همان

ي مخصوص به خودش قرار ايل داده ي هر تحقيقي را در پوشهتوصيه مي شود ف .انتخاب كنيد
ن با آنها سروكار پيدا رور زماهاي داده كه به مردن آنها از ميان انبوهي از فايلدهيد تا پيدا ك

چون در  نويسي نام فايل داده و نيز پوشه خودداري كنيد،از فارسي ضمناً .كنيد، آسان باشدمي
         .شودها با دشواري مواجه مياجراي اين دسته از فايل هاي عامل،برخي سيستم

  
  هاچگونگي ضبط فايل داده )10( شكل شماره

  

  

1 
2 

با كليك بر روي اين قسمت آدرس محلي را كه فايل داده .3
 .كنيدقرار است در آنجا ضبط شود تعيين 

با كليك بر روي اين قسمت مي توانيم متغير يا متغيرهـاي  . 6
 دخاصي را براي ضبط، انتخاب كني

نام فايل را در ايـن  .4
  دقسمت مي نويسي

 
  دنوع فايل را از اين قسمت مشخص مي سازي.5
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  داشته باشيد،  Excelهاي ديگري نظير ها را در محيطيل دادهچنانچه قصد استفاده از فا
افزار توانيد نوع فايل خود را با كليك بر روي قسمت مورد اشاره در تصوير، متناسب با نرممي

  .1شوند انتخاب كنيدضبط مي xlsاكسل كه با پسوند 
اين  مجدداًنچه ، چناspssلازم به ذكر است كه پس از ضبط فايل داده و خروج از برنامه 

وجي يا هاي داده يا خرفرض چند مورد از آخرين فايلرنامه را اجرا كنيد، به صورت پيشب
افزار بر روي آنها كار شده است، در يك پنجره به كاربر نشان داده دستورات را كه در اين نرم

به شكل ها در كامپيوتر نيست ديگر نيازي به جستجوي آخرين فايلشود و در اين حالت مي
  .زير توجه كنيد

  

هادادهچگونگي فراخواني فايل  )11(شكل شماره   
 

  
  

اي كه كاربر از آن استفاده كرده است در منوي فايل در هايي دادهعناوين آخرين فايل ضمناً 
هاي خروجي يا علاوه بر آن آخرين فايل. وجود دارد Recently Used Dataزير دستور 

  . مشخص است Recently Used Files فرامين هم در زير دستور
  

  
  

                                                                 
افزارهـاي ديگـر نظيـر    اي ضبط كنيد كه توسط نرمبه گونههايتان را شود دادهگاهي اوقات از شما خواسته مي  -1

  اسـت شـما فايـل     در چنـين شـرايطي لازم  . قابل خواندن باشد spssهاي برنامه اكسل يا اكسس يا ساير ويرايش
  توانـد  مـي   spssلازم بـه ذكـر اسـت كـه برنامـه      . افزار مورد نظر ضبط كنيدهايتان را با فرمتي متناسب با نرمداده
  .اي كه توسط نرم افزارهاي مذكور نوشته شده است را نيز بخواندهاي دادهفايل

ها را كه با آنها دادهآخرين فايلهاي د توانيمي
  .دمشاهده و انتخاب كني دايكار كرده

را خروجي يا دستوراتآخرين فايلهاي  دتوانيمي
  .دمشاهده و انتخاب كنيد،ايكه با آنها كار كرده

فراخوانcancel با استفاده ازدتوانيمي
 هاي قبلي را لغو نموده و مستقيماًفايل

يا متغيرها ها داده كاربرگبه صفحه 
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  دستورهاي مختلف منوي فايل و كاربردهاي آنها زير) 12(شكل شماره  
  

  

 هاي دادهآخرين فايل فراخوانيزير دستور 

 هاي خروجي يا فرامينآخرين فايل فراخوانيزير دستور 

 فايل داده يا حروجي يا فرمان فراخوانيزير دستور 

 كردن فايل داده يا حروجي يا فرمان ضبطزير دستور 
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  تمرينات درس اول
فراخواني كنيد و با توجه به كاربرگ  SPSSرا از پوشه  Survey Sampleفايل: 1تمرين

  .ت زير پاسخ دهيدسؤالابه  متغيرهاي اين فايل،
  .را توضيح دهيد Marital, Age, Eduگانه متغيرهاي هاي دهويژگي - الف
  چه مفهومي دارند؟ 3و  2كدهاي  Raceدر متغير  -ب
  چگونه تعريف شده اند؟ incomeمقادير نامشخص متغير  - ج
  ،نژادهاي سفيد و سياه چه كدي دارند؟  Raceدر متغير - د
را مشخص  (born)نوع، برچسب، مقادير نامشخص و سطح سنجش متغير رديف نهم  - د
  .كنيد

  :را اجرا كنيد و در كاربرگ متغيرها عمليات زير را انجام دهيد spssبرنامه : 2تمرين
  .را با برچسب دين به صورت حرفي و در سطح اسمي تعريف كنيد v1متغير  - الف
ستون، برچسب گروه سني و برچسب  3را به صورت عددي، با گنجايش  v2متغير  -ب
اي و به صورت وسط چين و با ، در سطح رتبه)سال 30بالاي ( 2و ) سال 30زير ( 1مقادير 

  .ستون تعريف كنيد 10امكان نمايش 
رقم اعشار، راست چين و در سطح  3رقم و  5را با برچسب وزن، گنجايش  v3متغير  - ج

  .نسبي تعريف كنيد
  :ها برويد و داده هاي مربوط به افراد زير را وارد كنيدبه كاربرگ داده - د

گرم وزن  71.756ساله اي كه  27  (Muslim)مسلمانِ: در سطر شماره يك -1- د  
  .دارد

كيلوگرم  64ساله اي كه  33 (Unmuslim)غيرمسلمان: در سطر شماره دو -2- د  
  .وزن دارد

  .گرم وزن دارد 51.351ساله اي كه  55مسلمان : در سطر شماره سه -3- د  
. را انتخاب كنيد Value Labelگزينه  Viewاز منوي  ها،ي كاربرگ دادهدر پنجره - ه

چرا در  آيد؟ها پيش مياينكار چه تغييري در نمايش داده با .اين كار را چند بار انجام دهيد
  شود؟هيچ تغييري ايجاد نمي  (v3)ستون مربوط به متغير وزن

 data_2ي فوق را به نام را انتخاب كرده و فايل داده  save asي از منوي فايل گزينه - و

  .ضبط نماييد 
  



36  افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS   

 

  .عملكرد هر يك از كليدهاي ميانبر شكل زير را توضيح دهيد: 3تمرين 

  
توانيم اطلاعات مربوط به يك يا چند واحد نمونه، يا مشخصات چگونه مي: 4تمرين 

  را پاك، يا كپي كنيم؟ مربوط به تعدادي از متغيرها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



  

  مدرس دو
  كدگذاري

  
  
  

  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي
 .تحليل كندومفهوم كدگذاري را بداند و كاركردهاي كد را تجزيه -1

 .بسته پاسخ تك پاسخي و چند پاسخي را كدگذاري كند سؤالاتبتواند  -2

 .اساس دو رويكرد تجربي و تئوريك كدگذاري كندبتواند سؤالات بازپاسخ را بر -3

 .قادير نامشخص را بشناسد و نحوه كدگذاري آنها را بداندانواع م -4

 .ثير معرفي يا عدم معرفي مقادير نامشخص را بر نتايج تحقيق توضيح دهدأت -5

  .دانم را بداندنظر يا نميهاي بيكدگذاري پاسخي نحوه -6
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  مقدمه  -1
 هاي مندرج در فرمكدگذاري كه به معناي نسبت دادن كدهاي عددي يا حرفي به پاسخ 

است، يكي از مراحل اجتناب ناپذير ..) نامه ومصاحبه اعم از پرسشنامه،( گردآوري اطلاعات
ليات انجام عم .ي تحقيقات اجتماعي و فرهنگي استبويژه در حوزه هاي علميپژوهش

  .است spssافزار نرم ها بهكدگذاري شرط لازم ورود داده
  گذاريي كدنحوه  -2

واضح است كه در  .وله هاي متغير كيفي  به كار مي رودعمليات كدگذاري براي معرفي مق
براي  .1ديگر نيازي به كدگذاري نيست ها از نوع عدد و رقم است،متغيرهاي كمي كه پاسخ

به صورت  كه غالباً "چند فرزند داريد؟"يا  "سن شما چقدر است؟" سؤالمثال پاسخ افراد به 
كه  "نوع شغل "يا  "جنسيت" ورد متغيرهايي مثلعدد است، به كدگذاري نيازي ندارد، اما در م

به  مثلاًنياز به كدگذاري دارند  spssافزار هاي كيفي هستند، براي ورود به نرمداراي پاسخ
، كشاورز كد 1د به كارگر ك ، و يا در مورد متغير شغل، 2و به صفت زن كد  1صفت مرد كد 

  . نسبت مي دهيم.... و 3، كارمند كد 2
كمترين كاركرد كدها اين است كه  .فرايند تحقيق كاركردهاي مختلفي دارد كدگذاري در

فهميم كه شغل مربوط به كدگذاري مشاغل مي يبه عبارت ديگر از نحوه .هستند تمايزبيانگر 
اين كاركرد منحصر به كدگذاري متغيرهايي است كه . تفاوت دارد 2با شغل مربوط به كد  1كد 

  گفتني است كه كدها علاوه بر تمايز مي توانند كاركرد . است 2سطح سنجش آنها اسمي
، )1كد ( سوادمتغير تحصيلات را با صفات و كدهاي بي مثلاً .نيز داشته باشند بنديرتبه

در اينجا . در نظر بگيريد) 5كد ( و دانشگاهي) 4كد ( ، متوسطه)3كد ( ، راهنمايي)2كد (ابتدايي
، بلكه علاوه )كاركرد تمايزبخشي( شوندمي فاوتي مربوطنه تنها به تحصيلات مت 5و  4كدهاي 

بيشتر از تحصيلات متناظر با  5برآن گوياي اين واقعيت نيز هستند كه تحصيلات متناظر با كد 
  اين كاركرد هم منحصر به متغيرهايي است كه در سطح ). بنديكاركرد رتبه( است 4كد 
  .هستند 3ايرتبه

                                                                 
و سطوح ي متغيرهاي كيفي  بوده اي در دستههاي داراي سطوح سنجش اسمي و رتبهگفتني است كه متغير -1

   شونداز جمله متغيرهاي كمي محسوب مي اي ونسبيسنجش فاصله
2 - Nominal 

3- Ordinal 



  39 كدگذاري –درس دوم 

هاي كيفي اين است كه براي هر پاسخ يك كد در نظر قاعده كلّي در كدگذاري متغير
اعم از پرسشنامه (با نوشتن كدهاي متناظر با هر پاسخ بر روي فرم گردآوري اطلاعات . بگيريد

حقيقت راهنماي  كدنامه در. شودكدنامه ساخته مي ،... )يا يا مصاحبه نامه يا مشاهده نامه
تواند عمليات كدگذاري را تسريع و ف ميي شفابديهي است كه يك كدنامه .كدگذاري است

  . يكدست كند و در عين حال بر دقت نتايج بيافزايد
متفاوت است ابتدا كدگذاري  باز و بسته با يكديگر سؤالاتاز آنجا كه نحوه كدگذاري 

  . باز پاسخ مي پردازيم سؤالاتبسته پاسخ را تشريح مي كنيم، سپس به كدگذاري  سؤالات
  سته پاسخب سؤالاتكدگذاري  

هاي ود كه پاسخگو بايد از ميان گزينهشي اطلاق ميسؤالاتبسته پاسخ به  سؤالات
 معمولاًنظر خود را به عنوان پاسخ انتخاب كند و هاي موردگزينه يا گزينه پيشنهادي محقق،

  را  سؤالاتاين دسته از  .حق اظهار نظري در خارج از چارچوب پيشنهادي محقق ندارد
  : ي فرعي تقسيم كرد و دستهتوان به دمي

  : مثلاً .اي كه پاسخگو فقط حق انتخاب يك گزينه را داردبسته سؤالات)الف
  شده جدا    بيوه مطلّقه       تأهلم   مجرد  شما چگونه است؟ تأهلوضعيت  

  

           ، )براي مطلقه( 3، )تأهلبراي م( 2، )براي مجرد( 1توان از كدهاي مي سؤالاتدر اين نوع  
طبيعي است كه در اين قبيل كدگذاري، تعداد  .استفاده كرد) براي جدا شده( 5، )براي بيوه( 4

 ي مطلقّه راگزينه سؤالاگر فردي در پاسخ به اين  مثلاً. ها استتابعي از تعداد گزينه كدها
  .  گيردبه او تعلق مي 3علامت بزند، كد 

  :مثلاً. تخاب بيش از يك پاسخ را دارداي كه پاسخگو حق انبسته سؤالات )ب
  گذرانيد؟اوقات فراغت خود را چگونه مي  
     ورزش    مهماني    استراحت    مطالعه    خيابانگردي تفريح     ساير  
  

بدين معني كه . بهتر است از كدگذاري صفر و يك استفاده شود سؤالاتدر اين نوع 
  و به آنها كه علامت  1كد  ها علامت زده اند،ز گزينهپاسخگوياني كه در مقابل هر يك ا

  .شودداده مي اند، كد صفر نسبت نزده
محقق  اين است كه بسته پاسخ نوع الف، سؤالاتتفاوت اين سبك كدگذاري با كدگذاري 

 .رو خواهد داشتمتغير در پيش..) مطالعه و استراحت، مهماني، ورزش، مثلاً(ها به تعداد گزينه
  .ها را همانند يك متغير تلقي كنديك از اين گزينه معني كه بايد هر به اين
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  پاسخباز سؤالاتكدگذاري  
ي هستند كه پاسخگو در آنها محدود سؤالاتبازپاسخ،  سؤالاتهمانطور كه قبلا ذكر شد،   

تواند نظر خود را بر حسب علايق و اطلاعات خود انتخاب گزينه خاصي نيست، بلكه ميبه 
يا به اختصار در اختيار پرسشگر قرار دهد، خواه در قالب مصاحبه و به صورت به تفصيل 

  :زير دقت كنيد سؤالاتبه . شفاهي باشد و يا به صورت پرسشنامه كتبي
  .عنوان شغل خود را بنويسيد لطفاً  .1
  چه مدت است كه در اين محله سكونت داريد؟ .2
  ايد چه بود؟آخرين كتاب غيردرسي كه خواندهنام  .3
نندگي مخصوص عابر پياده شما چرا برخي از مردم به مقررات راهنمايي و را به نظر .4

  كنند؟توجه نمي
رويكرد تئوريك و : دو رويكرد وجود دارد سؤالاتبراي كدگذاري پاسخ اين دسته از   

  . رويكرد تجربي
  رويكرد تئوريك براساسبازپاسخ  سؤالاتكدگذاري  

ي نظري تحقيق، اقدام به تهيه كدنامه براي اين دسته طبق اين رويكرد، بايد با توجه به مبان  
براي مثال اگر قصد تحقيق در باره ميزان رعايت بهداشت توسط شهروندان را  .كنيد سؤالاتاز 

تان اين باشد كه نوع شغل افراد در ميزان رعايت بهداشت موثر است فرضداشته باشيد و پيش
رادي كه در حيطه بهداشت و درمان شاغل هستند، در و با اتكا به مباني نظري و اين منطق كه اف

به ميزان بيشتري به مقررات بهداشتي پايبندي دارند  مقايسه با افرادي كه مشاغل آموزشي دارند،
هاي آموزشي در مقايسه با افرادي كه داراي مشاغل فني هستند، تقيد و شاغلين در بخش

بايد به شكل زير   سؤالهاي اين پاسخبيشتري به مقررات بهداشت دارند، براي كدگذاري 
  :عمل شود

كارشناس آزمايشگاه  تزريقاتي، ماما، پرستار، نظير پزشك،(مشاغل بهداشتي و درماني  .1
  1كد .... ) = طبي و
مدير يا معاون مراكز  استاد دانشگاه، مدرس خوشنويسي، نظير معلم،(مشاغل آموزشي  .2

  2كد .... ) = آموزشي و
 3كد... ) = جوشكار، بنّا و نيك،نظير مكا(مشاغل فني  .3

 ي مشاركت سياسي را داشته باشيد، دردر تحقيقي قصد مطالعه از سوي ديگر ممكن است 
ي دولتي و غيردولتي مشاغل فوق را به دو دسته اينجا بايد با توجه به مباني نظري تحقيق خود،

  .تقسيم و كدگذاري كنيد
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  1كد.. ) = زشك وپ استاد دانشگاه، معلم،(مشاغل دولتي  .1
  2كد...) = بنّا و جوشكار، مكانيك،(مشاغل غير دولتي  .2
   دارد و) كل به جزء(ي قياسيشود اين نوع كدگذاري صبغههمانطور كه ملاحظه مي 
  . شودبندي و كدگذاري ميدسته ها بدون توجه به مصاديق،پاسخ

از همان ابتدا اقدام به شود اگر چنين دسته بندي تئوريكي وجود دارد چرا  سؤالشايد 
در پاسخ بايد گفت، طراحي . شودپاسخ با همان مقولات تئوريك نمي بسته سؤالطراحي يك 

تواند به اشكال مختلفي كه برخي از مي بازپاسخ اين مزيت بزرگ را دارد كه محقق سؤالات
از سوي . بندي كندرا دستهها پاسخآنها ممكن است پس از گردآوري اطلاعات به ذهن برسد، 

  خود پاسخگو توانايي تشخيص،  ي بدين معناست كهسؤالاتديگر بسته پاسخ كردن چنين 
خودي  بندي و تخصيص شغل خود را به يكي از مقولات تئوريك دارد كه اين كار بهدسته

در  براي مثال فردي كه مربي بهداشت يك آموزشگاه است،. كاهدخود از دقت نتايج تحقيق مي
ي بهداشتي و درماني گيرد يا طبقهمي ي آموزشي قراروع كه شغلش در طبقهتشخيص اين موض

بندي و كدگذاري عمليات دسته لذا بهتر است كه خود محقق. دچار سردرگمي خواهد شد
  .مشاغل را انجام دهد

  اساس رويكرد تجربيبازپاسخ بر سؤالاتكدگذاري  
 هاي گردآوري اطلاعات،از فرم 1توجهيتعداد قابل يدر رويكرد تجربي بايد ابتدا با مطالعه

سپس با بررسي وجوه تشابه و  اي يادداشت كنيد،برگههاي پاسخگويان را بر روي كليه پاسخ
هاي تعدادي از پاسخگويان به اين ممكن است پاسخ مثلاً. بندي كنيد، اقدام به دستهتمايز آنها

  :شامل موارد زير باشد "د؟ايد چه بونام آخرين كتاب غيردرسي كه خوانده" كه سؤال
بادبادك  اولين و آخرين رهايي، جنس ضعيف، انسان در جستجوي معني، دنياي سوفي،

سوپ جوجه براي  سياحت غرب، تحليلي از مناسك حج، وضعيت آخر، در آغوش نور، باز،
روي ماه  قورباغه را بخور، مجموعه اشعار تارهايي، تجسم خلاق، هاي انگليسي،لطيفه روح،
دردهاي كمر و  اينترنت را آسان ياد بگيريد، راه تحول، مطالعه با تمركز، اوند را ببوس،خد

  ...شناسي توسعه وجامعه ،spssآموز خود بيني هندي،طالع ها،خواص ميوه پشت،

                                                                 
كه به صورت تصـادفي انتخـاب شـده باشـد،      ها استپيشنهاد مشخص نگارنده بررسي حدود ده درصد پاسخ -1

اين واقعيت . البته حد بالايي براي تعداد مورد بررسي وجود ندارد. مورد كمتر نباشد 30مشروط بر اينكه از تعداد 
  .هاي مورد بررسي در اين مرحله بيشتر باشد، دقت كدنامه بيشتر خواهد شداست كه هر چه تعداد پرسشنامه
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  .بندي ارائه دهيدبايد يك دسته ها،حال با شناسايي وجوه تشابه و تمايز كتاب
   ،3كد= هاي روانشناسيكتاب ،2كد= كتابهاي مذهبي  ،1كد= هاي رمان كتاب: مثلاً 
  ...و 4كد =هاي آموزشيكتاب

فاقد  بوده و) جزء به كل( شود اين رويكرد داراي صبغه استقراييهمانطور كه ملاحظه مي
  . ها استبندي پاسخطرح و نقشه قبلي براي دسته

  كدگذاري مقادير نامشخص(Missing Values)  
اما  دهند،محقق پاسخ مي سؤالاتتوجهي از پاسخگويان به ثريت قابلدر غالب موارد، اك 

چه حكم موارد  چنين مواردي اگر .آيدهاي ديگري نيز بوجود ميدر هر تحقيقي حالت معمولاً
كدگذاري دارند كه  نياز به   spssافزاربراي ورود به نرم اما در هر صورت، ،خاص را دارند
  .پردازيمذيلا به آن مي

 هاي مبهمپاسخ پاسخ يابي سؤالات گذاريكد  
رود و همه آل پيش نميتحقيق به صورت ايدهتجربه نشان داده است كه هميشه فرايند 

  آيد كه در تحقيقات مختلف با بسيار پيش مي .دهندپاسخ نمي سؤالاتپاسخگويان به تمامي 
ي خواهيم نحوهينجا ميدر ا .شويمجواب متعددي مواجه ميبي سؤالاتربط يا هاي بيپاسخ

توان واكنش پاسخگويان را در در مجموع مي. را مشخص كنيم سؤالاتكدگذاري اين نوع 
  :بندي كردبه صورت زير دسته سؤالمواجهه با يك 

  پرسشنامه سؤالانواع واكنش پاسخگو يان به يك ) 13(شكل شماره 
  دهندبل فهم ميط و قاپاسخ مرتب      دهند     پاسخ مي                      

  )يك دهم(0.1= دهندربط يا مبهم ميپاسخ بي                                                   
  

  )سه دهم( 0.3=  سؤالخطاي چشم پاسخگو و نديدن                                    سؤال
  )   سه دهم( 0.3= دادن  عدم تمايل به پاسخ            دهندپاسخ نمي                 

  )دو دهم( 0.2= شود شامل حال پاسخگو نمي                                               
 

 
دهند ما پاسخ مي سؤالاتپاسخگويان يا به  بندي مشخص است،همانگونه كه در اين دسته

آنها كه . ي تقسيم كردهاي جديدتوان به دستههر يك از اين دو واكنش را نيز مي. دهنديا نمي
براي مثال كسي كه . ربط و مبهم باشدمربوط بي سؤالدهند ممكن است پاسخشان به پاسخ مي

مربوطه  سؤالاگرچه به » !عروس رفته گل بچينه«نويسد مي تأهلوضعيت  سؤالدر پاسخ به 
نطور كه لذا هما. هاي مورد انتظار محقق نداردپاسخ داده است اما پاسخ وي ربطي به جواب
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ربط هاي بيكنيم، براي پاسخاي مشخصي در كدنامه منظور ميكده هاي مورد انتظار،براي پاسخ
از كدهاي مربوط به  مشروط بر اينكه كدهاي مزبور، .هم بايد كدهاي مشخصي تعيين كنيم

اري كند از آنجا كه كدگذاري بسيمثلاً نگارنده پيشنهاد مي. هاي مورد انتظار متفاوت باشدپاسخ
يك ( 0.1به صورت گسسته است، كد  شود و عموماًكيفي از صفر يا يك شروع مي سؤالاتاز 

  .نظر گرفت ربط درهاي بيرا  براي پاسخ )دهم
   سؤالاتبرخي از . توان به سه دسته تقسيم نمودپاسخ را نيز ميبي سؤالاتاز سوي ديگر 

ت يا ممكن است نخواسته باشد به آنها مانند چون پاسخگو آنها را نديده اسپاسخ باقي ميبي
 مثلاً. شوندپاسخ است كه شامل حال پاسخگو نميرخي ديگر نيز به اين دليل بيجواب بدهد، ب

بگذارند، چون شامل حال  پاسخبوط به تعداد فرزندان را بايد بيمر سؤالپاسخگويان مجرّد، 
در نظر گرفته شود ) دو دهم( 0.2 كند براي اين وضعيت كدنگارنده پيشنهاد مي. شودآنها نمي

به ) ...و سؤالعمد يا فراموشي يا گنگ بودن (و براي وضعيتي كه پاسخگو به دلايل مختلف 
براي معرفي مقادير نامشخص بايد به . در نظر گرفته شود 0.3دهد كد جواب نمي سؤال

در . كنيدكليك  Missing Valueمراجعه كرده و روي  (variable view)كاربرگ متغيرها 
ها به مثال. هاي بي ربط و مبهم را معرفي كردد پاسخهاي مختلفي مي توان كاين پنجره به شيوه

  .هاي بعد توجه كنيدو شكل
  هاي پاسخ سؤالباره درآمد از افراد پرسيده شود، براي كساني كه به اين ي درسؤالاگر  مثلاً

و به كساني نظير  0.1بدهند بايد كد » ميربه قدر بخور ن«يا » خيلي كم«ربط يا مبهمي نظير بي
و به كساني كه  0.2شامل حال آنها نمي شود كد  سؤالخانه دارها، بيكاران و سايرين كه اين 
  .شودداده مي 0.3دهند، كد جواب نمي سؤالشاغل هستند به دلايل مختلفي به اين 

 Missing Valueز در ستون نحوه تعريف مقادير نامشخص به صورت سه كد متماي) 14( شكل شماره
  

توان آنها را به امشخص بيشتر از سه مورد باشد، مياگر تعداد كدهاي مربوط به مقادير ن   
حتي امكان اضافه نمودن يك كد  spssدر چنين مواردي . صورت يك بازه تعريف كرد

 سؤالبراي مثال در  .دهدد نظر را در اختيار محقق قرار مينامشخص ديگر علاوه بر دامنه مور
 خيلي«ربط يا مبهمي نظير هاي بيرا به پاسخ 0.1ر محقق بخواهد كد مربوط ميزان درآمد، اگ

را به  0.4دار، كد را به خانه 0.3را به بيكار، كد  0.2، و كد  »به قدر بخور نمير«يا » كم

 درج سه كد متمايز
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ها اختصاص بدهد در اسخپرا به بي 0.9ها و سرانجام كد افتادهرا به از كار  0.5بازنشسته و كد 
 .بايد مقادير نامشخص را به شكل زير تعريف كنيد Missing Valueبخش 

  
مشخص در ستون  قالب يك بازه به علاوه يك كد نحوه تعريف مقادير نامشخص در) 15( شكل شماره

Missing Value  
  

  
 Missing البته همواره بايد به ياد داشته باشيد كه معرفي مقادير نامشخص در ستون

Value چه امري بسيار ضروري است، اما بهتر است برچسب هر يك از مقادير نامشخص  اگر
هاي به ستون .هم تعريف كنيد lables Valueرا همزمان با تعريف ساير مقادير در ستون 

Values  وMissing شود اين كار در همانطور كه ملاحظه مي. دقت كنيد در تصوير پايين
  . انجام شده است "دت اشتغالم" مورد متغير

  "مدت اشتغال" مقادير نامشخص تعريف شده متغير) 16(شكل شماره 

 
  

 يزدرج  كدهاي متما

حد پايين  بازه   حد بالاي بازه  

 درج يك كد متمايز
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  "مدت اشتغال" تعريف مقادير نامشخص متغير) 17(شكل شماره 
 
 

  
  

  :خروجي اين متغير در قالب جدول توزيع فراواني به صورت زير است
  يك نمونه از تعريف صحيح متغير)1(جدول شماره 

  
 روز شبانه در اشتغال تمد

  
Frequency Percent

Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid  7.0 7.0 2.2 27 6 از كمتر

 27.1 20.2 6.5 78 ساعت 8 تا 6

 68.2 41.1 13.2 159 ساعت 10 تا 8

 88.4 20.2 6.5 78 ساعت 12 تا 10

 100.0 11.6 3.7 45 ساير

Total 387 32.0 100.0

Missi
ng 

 1. 1 ربط بي

 64.9 785 غيرشاغل

 3.0 36 جواب بي

Total 822 68.0

Total 1209 100.0

 
  

حال اگر محققي فقط به تعريف برچسب مقادير اكتفا كند و به تعريف مقادير نامشخص در 
  . توجهي نكند، با خروجي زير مواجه خواهد شد Missing Valueستون 

 تعريف مقادير نامشخص
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  يك نمونه از تعريف اشتباه متغير )2(ه جدول شمار
    

 روز شبانه در اشتغال مدت

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1. 1. 1. 1 ربط بي 

 65.0 64.9 64.9 785 غيرشاغل

 68.0 3.0 3.0 36 جواب بي

 70.2 2.2 2.2 27 6 از كمتر

 76.7 6.5 6.5 78 ساعت 8 تا 6

 89.8 13.2 13.2 159 ساعت 10 تا 8

ساعت 12 تا 10 78 6.5 6.5 96.3 

 100.0 3.7 3.7 45 ساير

Total 1209 100.0 100.0

 
  

آن است كه عمليات درصدگيري در ) 1(با جدول شماره ) 2(تفاوت مهم جدول شماره 
ر جدول شماره حال آنكه د .بدون توجه به مقادير نامشخص انجام شده است 2جدول شماره 

و يكبار بدون ) percent(عمليات درصد گيري يكبار با احتساب مقادير نامشخص) 1(
  1.انجام شده است) percent valid( احتساب آنها

در جدول . علاوه بر آنچه گفته شد بايد به برچسب مقادير نامشخص نيز توجه داشت
تعريف شده و در  Missing Valueعليرغم اينكه مقادير نامشخص در قسمت ) 3(شماره 

گيري دخالت داده شده است، اما خواننده اين جداول به علت تعريف درصدنتيجه در عمليات 
 ,0.1، مفهوم مقادير lable Valueهاي مربوط به مقادير نامشخص در ستون نشدن برچسب

  .را متوجه نخواهد شد 0.3 ,0.2
  

                                                                 
 .با يكديگر مقايسه كنيد  3و  2را در جداول شماره     percent validو  percentهاي  ستون  -1
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  يك نمونه اشتباه در تعريف متغير) 3(جدول شماره 
  

 روز شبانه در اشتغال مدت

  Frequency Percent Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid 7.0 7.0 2.2 27 6 از كمتر 

 27.1 20.2 6.5 78 ساعت 8 تا 6

 68.2 41.1 13.2 159 ساعت 10 تا 8

 88.4 20.2 6.5 78 ساعت 12 تا 10

 100.0 11.6 3.7 45 ساير

Total 387 32.0 100.0

Missing 0.1 1 .1

0.2 785 64.9

0.3 36 3.0

Total 822 68.0

Total 1209 100.0

 
  
 دانمنظر يا نميهاي بيكدگذاري پاسخ 

ما نظر يا اطلاعي نداشته  سؤالاتي مكن است برخي پاسخگويان در زمينهاز آنجا كه م 
عريف در نظر گرفته و كد مزبور به هنگام ت باشند، لازم است براي واكنش آنان نيز كد خاصي

در غير  .تعريف شود (Missing Value)ها به عنوان مقادير نامشخصمتغيرها در فايل داده
  اي ار عددي آن تفسيرهاي گمراه كنندهاينصورت كد مربوط به پاسخ بي نظر، بسته به مقد

خيلي ( ايغير موردنظر از نوع رتبهي مثال چنانچه مقادير متبرا .تواند به دنبال داشته باشدمي
نظر، باشد و محقق براي پاسخ بي) 5=افقخيلي مو ،4=موافق ،3=بينابين ،2=مخالف ،1=مخالف

آن را معرفي  Missing Valueكد صفر را در نظر بگيرد و اين در حالي باشد كه در بخش 
شود و معنايي فته  ميكد صفر در محاسبات آماري به عنوان يك مقدار واقعي در نظر گر نكند،

هاي بنابر اين كدهاي مربوط به پاسخ .نظير مخالف تر از خيلي مخالف را در نظر خواهد داشت
 .تعريف كرد Missing Valueدانم و نظري ندارم را بايد در كنار كدهاي ديگر در بخش نمي
  .ر نظر گرفترا د 0.3ها كد توان براي اين دسته از پاسخمي همانطور كه گفته شد، مثلاً
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  :ي مهم ضروري استهدر پايان اين مبحث ذكر چند نكت     

ي سمت ر است كدها را زير هم و در حاشيهبراي سهولت كار در ورود اطلاعات، بهت  .1
  به هنگام ساخت پرسشنامه حتي اين مورد را ( راست پرسشنامه به صورت ستوني بنويسيد

  ).جايي را براي آن در نظر بگيريمتوانيم به ياد داشته باشيم و از قبل مي
 spssافزار قبل از ورود به نرم )ي دستيبه شيوه( هابندي دادهيا دستهاز هرگونه ادغام   .2

ايد و او يك عدد را به باز پرسيده سؤالاگر از پاسخگو سن او را در قالب  مثلاً .خودداري كنيد
هاي پنج يا ده سال خودداري ستهت، بهتر است از ادغام سن در دعنوان سن، پاسخ داده اس

كار سطح سنجش متغير  چون با اين .نموده و عين پاسخ او را به عنوان كد، وارد كامپيوتر كنيد
 .شودهاي پيشرفته آماري سلب مييابد و امكان استفاده محقق از بسياري از آزمونها تقليل مي

 اگر مثلاً .خودداري كنيد spssزارافها به نرمها قبل از ورود دادهاز هرگونه تركيب پاسخ .3
بهتر است به جاي آنكه مجموع  گويه براي سنجش رضايت شغلي طراحي شده است، 20

ها را ابتدا تمامي گويه نمرات پاسخگويان را در كل مقياس محاسبه و وارد نرم افزار كنيد،
نمرات  سپس از طريق دستورهاي مناسب، شاخص مجموع افزار كرده،كدگذاري و وارد نرم

هاي و شناسايي گويه امكان محاسبه ي شاخص پايايي مزيت مهم اين كار، .محاسبه كنيد
 . 1نامناسب در فرآيند تحقيق است

موضوع روشن شده است كه پس اين  با توجه به توضيحاتي كه از ابتداي اين كتاب آمد،   
 اعم از پرسشنامه،( اتهاي تكميل شده گردآوري اطلاعآوري اطلاعات، با تعدادي فرماز جمع

شويد و اولين گام براي استخراج و ميروبر...) اطلاعات و فرم استخراج از نامه،مصاحبه
تعريف كدها  ها است و بعد از آن،كدگذاري همه ي پاسخ اطلاعات و تجزيه و تحليل آن،

وضيحات است كه ت  spssافزارهاي پاسخگويان به نرمافزار و در نهايت ورود پاسخبراي نرم
رسشنامه كدگذاري براي آشنايي بيشتر به پ .مربوط به آن به تفصيل در صفحات پيشين آمد

آموزان از مواد ميزان استفاده ي دانش" اين پرسشنامه براي سنجش .ي زير توجه كنيدشده
  . تهيه شده است "خوراكي موجود در فروشگاه مدرسه

                                                                 
  .شودتوضيحاتي ارائه مي "سنجش پايايي"در اين خصوص در درس  -1
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آموزان از مواد خوراكي موجود در ميزان استفاده دانش" ههاي كدگذاري شده  پرسشناماي از پاسخنمونه

  "مدرسه فروشگاه
  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
  كنيد؟خوريد، چطور تهيه مي در مدرسه ميهاي را كه خوراكي معمولاًشما .1  

                     1  2                                               خانه مي آورم    از   خرم     داخل مدرسه مي) بوفه(از فروشگاه  
                     3 4  خرم      هم از فروشگاه مدرسه مي آورم وخانه مي هم از   خرم    هاي بيرون از مدرسه مياز فروشگاه  

                     5  بنويسيد لطفاً(از راه ديگر ( ---------------------------  
  خوريد؟ چند بار خوراكي ميروزانه در مدرسه  .2                     
                     0 1 خورم     اصلاً نمي 1     2بار 2       3بار3     4بار  4      5بار 5      6بار 6      7بار   بار    6بيشتر از  

  خريد؟يچند بار از بوفه مدرسه خوراكي مروزانه حدوداً  .3                      
                     0 1 خورم     اصلاً نمي 1      2بار 2     3بار3      4بار  4      5بار 5    6بار 6    7بار   بار    6بيشتر از  

  تومان 200فكر كنم  )بنويسيد به تومان لطفاً( به خاطر داريد آخرين بار بابت خريد از بوفه مدرسه تان چقدر خرج كرديد؟ .4                      

  تان چيست؟ه مواد خوراكي موجود در مدرسهنظرتان در مورد فروشگا .5                       
 

  خيلي خوب
  

 خوب

  
  در حد متوسط

  
 بد

  
  خيلي بد
  

 وضعيت  تميزي و بهداشتي بودن بوفه
5 4 3 2 1 

 از نظر تنوع مواد خوراكي
5 4 3 2 1 

 ساعت باز بودن بوفه
5 4 3 2 1 

 قيمت مواد خوراكي
5 4 3 2 1 

 كيفيت مواد خوراكي
5 4 3 2 1 

 كامل كنيد  ،جدول زيررا با علامت زدن لطفاً .6                      

1 2    ابتدايي   3راهنمايي  هستيد؟ در چه مقطع تحصيلي مشغول تحصيل     دبيرستان 

1 2    بجنورد 3    اسفراين   شهر محل سكونت شما كدام است؟ شيروان  

1      2دخترانه نوع مدرسه پسرانه  

 سلام دوست عزيز  
سؤالاتي. اي كه پيش روي شماست در مورد بوفه يا همان فروشگاهي است كه در مدرسه شما وجود دارد پرسشنامه 

هاييبراي آگاهي از خوراكي .ل  سؤالات استو از اين قبي خريدچه چيزي بيشتر مي خريد؟ در مورد اينكه چه مي
شما به اين پرسشنامه علاوه بر. خرند، شما به صورت تصادفي انتخاب شديدآموزان از  بوفه  مدرسه مي دانش كه

را براي از اينكه وقت خود نيازي نيست كه اسم و فاميل خودتان را بنويسيد،. شودميهم داده  آموزان ديگر دانش
                                                     .دهيدجواب ميما گذاريد و با دقت به سؤالاتپرسشنامه ميپركردن اين 

 متشكريم                                                                                  

3 
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  متمرين درس دو

هاي مندرج در پرسشنامه زير را كـه مربـوط بـه انجـام تحقيقـي در خصـوص       پاسخ -1   
  : كدگذاري كنيد هاي همگاني است،ورزش

هاي نزديك محل سكونت يا ورزش شما، وسايل ورزشي از طرف شهرداري و بوستان هاآيا در پارك .1
  نصب شده است؟  

         بلي  خير 

 كنيد؟مورد از وسايل مزبور استفاده مي اگر بلي، از چند .1.1

 هيچ         يك     دو       سه     چهار          بيشتر  
  ا همراه با دوستان و آشنايان؟كنيد يبه تنهايي ورزش مي معمولاًشما  .2
به تنهايي                        همراه با دوستان              همراه با جمعي كه لزوما آشنا نيستند   

       همراه با اعضاي خانواده     ساير    
  انگيزه اصلي شما از ورزش كردن چيست؟ .3
حفظ تناسب اندام          ه شادي و نشاطروحي(سلامت روان مين أت (  

  درمان بيماري              گذران اوقات فراغت  
   شاغل بيكار               خانه دار                    :وضعيت اشتغال شما .4

  سگ دو زدن از كله سحر: نوشته شود در صورت اشتغال نوع شغل دقيقاً -4.1   
  تيد؟در طول يك شبانه روز چند ساعت مشغول كار هس جمعاً .5
 6كمتر از  6ساعت 8تا  8ساعت         10تا10  ساعت 12تا          بيشتر  

 شود؟شروع مي شود و ساعت چند تمام مي كارتان از ساعت چند .6

  تا تاريك شدن هوا: صبح       ساعت تقريبي پايان 5 : ساعت تقريبي شروع 
  در شغل شما تا چه اندازه تحرك بدني وجود دارد؟ .7
هيچ      بسيار كم            كم         متوسط          زياد           خيلي زياد  

  در منزلتان كداميك از امكانات و وسايل ورزشي زير را داريد؟ .8
       دوي ثابت(تردميل  (                  دوچرخه ثابت               اسكي فضايي   

   دراز نشست(آبكينگ پرو (          ساير)نام ببريد طناب( 

را اجرا كرده و متغيرهاي فوق را در كاربرگ متغيرها به صورت كامل  spssبرنامه  -2
  .تعريف كنيد

ها و فضاهاي را در قالب يك مصاحبه با تعدادي از افراد كه در پارك 1تمرين  سؤالات -3
ي به نام هاي آنان را كدگذاري نموده و در فايلپردازند مطرح و پاسخسبز به ورزش مي

varzesh ضبط كنيد  .  



 

 

 
 

 درس سوم
  هاويرايش داده 

  
  

  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي
 .ها و ضرورت آن را بداندي ويرايش دادهنحوه -1

 .بتواند جدول فراواني از متغيرها تهيه كند -2

 .دبا ساختار جداول فراواني آشنا شو -3

 .ها را شناسايي و برطرف كندتواند خطاهاي مربوط به ورود دادهب -4

 .ي مربوط به تعريف متغيرها را شناسايي و برطرف كندبتواند خطاها -5
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  مقدمه -1
  تند كه از اعتبار نتايج پژوهشم با خطاهايي هسأتو غالباً اند،اطلاعاتي كه وارد سيستم شده 

در اين مرحله بايد  .كه امكان دارد ميزان خطاها را تقليل داد ييلذا بايد كوشيد تا جا .كاهندمي 
 همان كدهايي باشد كه در مرحله ، دقيقاspssًافزار شده به نرموارد مطمئن شويد كه كدهاي 

  .ايدكدگذاري براي برنامه تعريف كرده
ها اجرا كرده و امي متغيرهاي موجود در فايل دادهبه اين منظور بايد دستور زير را براي تم

  . به نقد و بررسي جداول فراواني مربوط به هر يك از متغيرها بپردازيد
 هاليه متغيرهاي موجود در فايل دادهاز ك frequencies اجراي دستور )18(ماره شكل ش

  
 

  ها اصول ويرايش داده -2
جداول فراواني متغيرها كه حاصل اجراي دستور فوق است، بايد از حيث موارد زير 

  .بررسي شود
  معتبر در جدول خروجي وجود دارد؟ آيا مقادير غير 

شود كه غير از كدها يا دامنه ي اعدادي باشد كه ق مياطلا مقادير غير معتبر به مقاديري
را ) 1(براي مثال اگر محقق براي متغير نوع مدرسه كد  .محقق براي متغيرها تعريف كرده است

وجود كدهاي ديگري غير از اين دو  را براي دخترانه تعريف كرده باشد،) 2(براي پسرانه و كد 
  .غير معتبر است، يك مقدار )..و 22يا  3نظير (كد 

  
  

1 

2 3 

 كليك مي كنيم Okتمامي متغيرها را از كادر سمت چپ به راست منتقل و آنگاه بر روي .4
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  د مقادير غير معتبر در ستون در حالت وجو "نوع مدرسه"توزيع فراواني متغير  )4(جدول شماره 
  هاي اين متغيرداده

نوع مدرسه

120 50.0 50.0 50.0

117 48.8 48.8 98.8

3 1.3 1.3 100.0

240 100.0 100.0

دختر
پسر
3.00

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

 
  

ها نوع مدرسه، بايد به كاربرگ داده براي تصحيح اين خطا در عنوان ستون مربوط به متغير
  و يا  1د تا ستون مزبور انتخاب شوددر ستون مربوط به اين متغير يك بار كليك كني رفته،
  .توان از طريق دستور ذيل با كادري همانند زير مواجه شدمي

  را بزنيد تا  Okرا وارد و كليد  )3(مقدار نامعتبر  شود،كادر خالي كه با اين كار باز مي در 
  . افزار به طور خودكار مقدار خطاي مورد درخواست را پيدا كندنرم

  هاجوي مقادير نامعتبر در فايل دادهي جستشيوه) 19( شكل شماره

 
به عنوان  كه معمولاً(ي متناظر با آن مورد را ي پرسشنامهمقدار نامعتبر، شمارهپس از يافتن  

نظر را پيدا كرده و مقدار  شناسايي و پرسشنامه مورد )يكي از متغيرها در فايل معرفي مي شود
 .ها كد صحيح را به جاي كد نامعتبر وارد كنيدرگ دادهرا معلوم كنيد و در كارب واقعي كد

                                                                 
توان روي كليد ميانبر علامت دوربين كليـك كـرد يـا    مي    Editاز منوي  findبه جاي كليك كردن بر روي  -1

توانيد با كمي دقت كليدهاي ميانبر بـه تعـدادي از دسـتورهاي    شما مي. را فشار داد cntrl + f  همزمان كليدهاي
 .قابل هر دستور در منوهاي مختلف پيدا كنيداين برنامه را م

ــا اســتفاده از دســتوري . 2 ــا كليــد تركيبــي  Findب ي
Ctrl+F اين پنجره آشكار مي شود. 

عتبر را در اين قسمت وارد كرده و بـر روي  مقدار نام. 3
Find Nextكليك مي كنيم 

 علامت دوربين  

1 

2 

يـك   3در اينجا عدد 
ــر    ــر معتب ــدار غي مق

 است
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ها و در مورد ي موارد خطاي موجود در فايل دادهبديهي است كه اين عمليات را بايد براي تمام
  .تمام متغيرها ادامه داد

  آيا مقادير نامشخص)missing value (تعريف شده است؟ 

 Missingنامشخص را در بخش مقادير  ممكن است در يك يا چند مورد از متغيرها،

Value به نتايج مندرج در جدول زير دقت كنيد .معرفي نكرده باشيد:  
  نمونه داراي مقدار نامعتبر در تعريف مقادير نامشخص )5(جدول شماره 

   
 جدول فراواني بي اعتمادي                                                     

  
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent

Valid 7  بيجواب .6 .6 .6

26.3 319  كاملا واقعيت دارد  26.3 26.8

29.4 357 واقعيت دارد  29.4 56.2

33.8 411  كمي واقعيت دارد  33.8 90.0

75 واقعيت ندارد  6.2 6.2 96.2

46 واقعيت ندارد  اصلاً 3.8 3.8 100.0

Total 1215 100.0 100.0  

  
  

جواب مقاديري را كه با برچسب بي SPSSافزار دهد كه نرمنتايج جدول فوق نشان مي
شناسد و آن را به نمي )Missing Value( تعريف شده است به عنوان مقادير نامشخص

براي رفع اين مشكل محقق بايد به كاربرگ متغيرها رفته  .عنوان پاسخ معتبر در نظر گرفته است
مقادير نامشخص را تعريف كند و  مربوط به آن متغير، Missing Valueون و در ست

  1.حات لازم را اعمال نمايداصلاً

                                                                 
از كل پاسخگويان است كه يك درصد گيري ناخـالص     percentتوجه داشته باشيد كه درصد گيري ستون  -1

از ميـان كليـه پاسـخگويا نـي اسـت كـه پاسـخ معتبـر         فقـط    valid percentاست اما درصد گيري در سـتون  
به دليل عـدم تعريـف   ) 5شماره (گونه كه ملاحظه مي شود در اين جدول همان .اندبه سوال داده ) missingغير(

 percent , validيعنـي  (مقـادير منـدرج در ايـن دو سـتون      Missing Valueسـتون  مقادير نامشـخص در  

percent (باشديكسان است كه نادرست مي. 

در اين جدول بي جوابها، به عنوان پاسـخ معتبـر   
(valid) درنظر گرفته شده اند، كه اشتباه است.  
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لي همانند جدول شماره با جدو ،Missing Valueبا تعريف مقادير نامشخص در ستون 
  .شويدمواجه مي 6

  
  مقدار نامعتبر در تعريف مقادير نامشخصنمونه بدون  )6(جدول شماره 

  
 ل فراواني بي اعتماديجدو

  
Frequency Percent

Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid  319  كاملا واقعيت دارد 26.3 26.4 26.4

357  واقعيت دارد  29.4 29.6 56.0

411  كمي واقعيت دارد  33.8 34.0 90.0

75  واقعيت ندارد  6.2 6.2 96.2

46  واقعيت ندارد  اصلاً 3.8 3.8 100.0

Total 1208 99.4 100.0

Missing 7  بيجواب .6   

Total 1215 100.0

  
  
  
 برچسب مقادير معتبر و نيز برچسب مقادير  برچسب متغيرها،(ها آيا برچسب

  به صورت صحيح تعريف شده است؟ ) نامشخص
يف كند يا در تعرها را فراموش ميافتد كه محقق تعريف بعضي برچسبگاهي اتفاق مي

توانيم اين نوع با دقت در جداول فراواني مي .شوداهات املايي يا انشايي ميآنها مرتكب اشتب
هاي مربوط، خطاهاي مورد در ستون ها رفته،ز شناسايي كرده و به كاربرگ دادهاز خطاها را ني

  : به جدول زير دقت كنيد. نظر را پيدا كرده و تصحيح كنيد
  
  

  
  

 Missing Valueدراين جدول بي جوابها، به عنوان 
  كه صحيح استتعريف شده است 
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  در حالت نادرست "مقطع تحصيلي"توزيع فراواني متغير  )7(جدول شماره 
 

 مقطع تحصلي

 
Frequency Percent

Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid 549 راهنمايي 45.2 45.4 45.4

2.00 660 54.3 54.6 100.0

Total 1209 99.5 100.0

Missing .30 6 .5

Total 1215 100.0

  
  : شود كه عبارتند ازق سه مورد از خطاهاي برچسب مشاهده ميودر جدول ف 
 "تحصلي" در املاي برچسب متغير اشتباه شده است و كلمه تحصيلي به صورت -1

  .نوشته شده است
 )2(ها ده است و به جاي آن يكي از برچسببرچسب مقادير به طور كامل تعريف نش -2

  . آمده است
ها تعريف براي اين متغير در فايل داده )Missing Value( اگرچه مقدار نامشخص -3

  .تعريف نشده است )0.3( اما برچسب مربوط به مقدار نامشخص شده است،
و در  هاي صحيح را شناسايي كردهمحقق بايد با مراجعه به پرسشنامه و كدنامه، برچسب

  .حات لازم را اعمال كنداصلاًكاربرگ متغيرها 
 حيح است؟ ها صگذاري دادهآيا نحوه كد  

گاهي ممكن است مواردي پيش آيد كه محقق در نحوه كدگذاري متغيرها مرتكب اشتباه 
  :براي مثال به جدول زير دقت كنيد .شود
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  نمونه اشتباه در نحوه كدگذاري )8(جدول شماره 

 من به ديگران اعتماد دارم

 
  

Frequency Percent
Valid 

Percent
Cumulative 

Percent

Valid 1  319 كاملا واقعيت دارد 26.3 26.4 26.4

357  واقعيت دارد  2 29.4 29.6 56.0

411 كمي واقعيت دارد  3 33.8 34.0 90.0

75 واقعيت ندارد  4 6.2 6.2 96.2

46 واقعيت ندارد اصلاً  5 3.8 3.8 100.0

Total 1208 99.4 100.0  

Missing 7  بي جواب .6   

Total 1215 100.0  

 
  

كه مضمون  "من به ديگران اعتماد دارم"شود، پاسخ موافق به گويه همانطور كه ملاحظه مي
م كدگذاري و به تبع آن القاعده بايد نمره بالاتري بگيرد، اما محقق در هنگامثبتي دارد علي

 به پاسخ و) 1(كمترين نمره  "واقعيت دارد كاملاً" ، به پاسخSPSS افزارنرمها به ورود داده

  . را داده است) 5(، بالاترين نمره "واقعيت ندارد اصلاً"
ها به ويژه هاي وارد شده در كاربرگ دادهدانيم تصحيح يكايك پرسشنامههمانطور كه مي

توان از دستور براي حل اين مشكل مي. دشواري استاگر تعداد آنها زياد باشد، در عمل كار 
Recode  از منويTransform ي توان براي تغيير نحوهز اين دستور ميا. ده كرداستفا

 هاي مربوط به متغيرهاي كمي استفاده كرد كه مباحث آن بهبندي دادهكدگذاري و نيز دسته
  .شودتفصيل در درس بعد توضيح داده مي
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  متمرين درس سو

نوع  - چند خطا وجود دارد؟ ب -، الف2در تصوير زير در متغير سطر شماره  -1 تمرين
  .خطا يا خطاها را بنويسيد

  
  

  .خطاهاي مندرج در جدول زير را شناسايي كنيد -2تمرين 
 رشه تحصيلي

  
Frequency Percent

Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid 45.2 549  فاقد رشته 45.2 45.2

18.4 223 انساني 18.4 63.5

2.00 242 19.9 19.9 83.5

10.0 122 رياضي 10.0 93.5

ايفني و حرفه 41 3.4 3.4 96.9

3.1 38  كار و دانش 3.1 100.0

Total 1215 100.0 100.0  

 

 را شناسايي و) 2از فصل  3تمرين(هاي ورزش خطاهاي مربوط به فايل داده - 3ين تمر
  .كنيد تصحيح

  

 تان را تهيه وهاي مربوط به تحقيق يكي از همكلاسان يا اساتيدسعي كنيد داده -4تمرين 
 .آنها را شناسايي كنيد خطاهاي



 

 

  

  مدرس چهار
  

  بنديو دستهكدگذاري مجدد 
  
  
  

  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي
 .اهميت و ضرورت كدگذاري مجدد و دلايل استفاده از آن را بداند -1

كدگذاري مجدد به دو روش جايگزيني و سـاختن متغيـر جديـد را بدانـد و مزيـت       -2
 .روش دوم بر اول را تشخيص دهد

 .براي اصلاح يا تغيير نحوه كدگذاري متغيرها استفاده كند Recodeبتواند از دستور  -3

 .بندي متغيرهاي كيفي استفاده كندبراي دسته Recodeبتواند از دستور  -4

بندي متغيرهاي كمي به كيفي را بشناسد و با رعايت آنها بتوانـد  اصول و مراحل دسته -5
 .بندي كنددسته Recodeمتغيرهاي كمي را با استفاده از دستور 
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  مقدمه -1
تحليل وطي مرحله تجزيه شود،ها نسبت داده ميكدهايي كه در مرحله كدگذاري به پاسخ

براي اين كار بايد از . بندي داشته باشندنياز به ادغام، تغيير يا دسته ها، ممكن است بارهاداده
  . استفاده كرد  Recodeدستور

 Recodeهاي مختلف دستور حالت -2

  : شودبا دو گزينه مواجه مي Recodeب دستور محقق در هنگام انتخا
 جايگزيني متغير جديد به جاي قبلي)Recode into same Variable(  
 ساختن متغير جديد ضمن حفظ متغير قبلي)Recode into different Variable(  

بندي متغير اصلي كه مبناي دسته، Recode into same Variableاز آنجا كه در حالت 
هنگام استفاده از  شود درتوصيه ميگردد، و متغير جديدي جايگزين آن مي شدهاست حذف 

اين كار . استفاده شود Recode into different Variable  از گزينه recodeدستور 
بماند و در كنار آن متغير بندي نشده باقياصلي به صورت خام و دستهشود متغير موجب مي

دهد، را نشان مي Recodeگزينه مختلف دستور  ر كه دوبه تصوير زي .جديد نيز ايجاد شود
 : دقت كنيد

  Recodeهاي موجود در دستور گزينه) 20(شكل شماره 
  

  
  
  زير مواجه  يبا پنجره) Recode into same Variable( با اجراي حالت اول 
و آنگاه  بندي شود به كادر سمت چپ منتقل كردهكه بايد دسته كافي است متغيري را. شويدمي

  .افزار معرفي كنيد، مقادير قديم و جديد را به نرمOld and New Valuesبا كليك بر روي 

ــد    ــر جدي ــتور متغي ــن دس ــا اي ب
 جايگزين متغير قبلي مي شود

با اين دستور متغير جديـد در  
 كنار متغير قبلي حفظ مي شود
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  same variable Recode into حالت   در Recodeي اجراي دستور شيوه )21(شكل شماره 
  

 
 
ي زير به نمايش در پنجره) Recode into different Variable(با اجراي حالت دوم  
در اين وضعيت ابتدا متغير مربوطه را به كادر سمت راست منتقل و بعد از نوشتن نام و  .آيدمي

 Old andكليك كنيد و بعد از آن با كليك بر روي changeبرچسب متغير جديد، روي 

New Values افزار معرفي كنيدمقادير قديم و جديد را به نرم.  
  

  Different variabel  Recode intoحالت  در Recodeاجراي دستور  يشيوه )22(شكل شماره 
 

 

مت پس از انتقال متغير مربوطه از كادرس ـ
چپ به راست، در اينجا نـام متغير،سـپس   
ــر     ــته و بـ ــوط را نوشـ ــب مربـ برچسـ

 .كليك مي كنيم changeروي
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  Recodeكاربردهاي دستور  -3

  استفاده از دستورRecode  ي كد گذاريبراي اصلاح يا تغيير نحوه  
توان به اشكال مختلفي عمل كرد كه بستگي به مي Old and New Valuesدر پنجره 

ي چه قصد تغيير نحوهبه عبارت ديگر چنان .دارد Recodeطرح و نقشه محقق براي دستور 
در  بود و نبود من« يد كدهاي مربوط به گويهبخواهي مثلاًكدگذاري يك متغير را داشته باشيد، 

خيلي موافق  :به اين شيوه كدگذاري شده است را كه قبلاً» كنداين كلاس هيچ فرقي برايم نمي
خيلي : كل تغيير بدهيد، به اين ش)5(، خيلي مخالف )4(مخالف  ،)3(، بينابين )2(موافق  ،)1(

 Oldبا كليك بر روي ). 1(، خيلي مخالف )2(، مخالف )3(، بينابين )4(، موافق )5(موافق 

and New Values  بايد به شكل زير عمل كنيد.  
  

  Recodeدر دستور  Old and New Valuesپنجره   )23(شكل شماره

  
 

پس از اجراي . مي شوداجرا  Recodeدستور  Okو سپس  Continueبا كليك بر روي 
ي آن با جدول توانيد با تهيه ي يك جدول فراواني از متغير جديد و مقايسهاين دستور مي

  . اطمينان حاصل كنيد Recodeفراواني متغير قبلي از چگونگي انجام عمليات 
 استفاده از دستورRecode  ي يا كيفيبراي طبقهبندي متغيرهاي كم  
قابل  Recode بندي كنيد، دستوري كيفي يا كمي را دستهتغيرهادر مواردي كه بخواهيد م  

به دو  براي مثال ممكن است بخواهيد مشاغلي را كه كدهاي مختلفي دارند،. شودمياستفاده 
 .ي مشاغل پايين، متوسط و بالا ادغام كنيدسه دسته ي مشاغل دولتي و غيردولتي، يا بهدسته

مقادير مربوط به متغير اصلي را .1
 .در اين قسمت وارد كنيد

مقادير مربوط به متغير جديد را در .2
اين قسمت وارد كرده،سپس بر روي 

Add كليك كنيد  

نجام اين دستور،در اين كادرمشخص مي شود همانگونه كه ملاحظه مي شود،با ا
 كه مقادير متغير اصلي به چه مقادير جديدي قرار است تبديل شوند
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بندي آنها مربوط به متغيرهاي كمي قصد دستههاي ود دادهاين، ممكن است پس از ور علاوه بر
را در سه دسته  "سن" براي مثال بخواهيد متغير كمي .را در دو يا چند طبقه داشته باشيد

بندي طبقه ،)خيلي پايين پايين، متوسط، بالا، خيلي بالا،( يا پنج دسته )مسن ميانسال، جوان،(
  :به شكل زير عمل كنيد Old and New Valuesر روي در اين حالت بايد با كليك ب كنيد،
  

 Old andگزينه  در Recodeبندي متغير كمي يا كيفي با اجراي دستور چگونگي طبقه )24( شكل شماره

New Values  
  

  
 
  
لازم  .اجرا مي شود Recode،دستور  Okو   Continueبه اين ترتيب با كليك بر روي  

با تهيه يك جدول فراواني از متغير جديد و مقايسه آن با  است پس از اجراي اين دستور،
  . اطمينان پيدا كند Recodeجدول فراواني متغير قبلي از چگونگي انجام عمليات 

  :توان به شكل زير بيان كردرا ميبندي متغيرهاي كمي به كيفي مراحل دسته  
شترين مقدار آن را شناسايي ابتدا يك جدول فراواني از متغير كمي تهيه و كمترين و بي -1
  .كنيد

  .ي تغييرات را محاسبه كنيدبا تفاضل كمترين مقدار از بيشترين مقدار، دامنه -2
، )نباشد 10يا بيشتر از  3شود كمتر از توصيه مي(ي تغييرات را بر تعداد طبقات دامنه -3

  .ي طبقات به دست آيدتقسيم كنيد تا فاصله
ترين مقدار اضافه كنيد تا حدود بالا و پايين طبقه ي اول ي طبقات را به كمفاصله -4

  .بدست آيد
ي اول اضافه نماييد تا حدود طبقات دوم بدست ي طبقات را به حد بالاي طبقهفاصله -5
  .آيد

د و حدود هر طبقه را بر روي ي حدود آخرين طبقه ادامه دهياين كار را تا محاسبه -6
  .اي يادداشت كنيدبرگه

براي ادغام دسته اي از مقـادير  
  با حدود مشخص دريك دسته

براي ادغام دسته اي از 
از  پايين ترمقادير كه 

يك حد مشخص قرار 
  دارند در يك دسته

براي ادغام دسته اي از 
ير كه بالاتر تر از يك مقاد

حد مشخص قرار دارند  
  در يك دسته

براي ادغام باقيمانده مقادير در 
  يك دسته

براي تبديل يا كپي كردن 
  مقادير نامشخص

  )غير عددي(براي ادغام متغيرها در قالب يك متغير حرفي 
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  .اجرا كنيد Recode into different Variableرا در حالت  Recode دستور -7
  .كليك كنيد changeنام و برچسب متغير جديد را وارد و بر روي عبارت  -8
وارد  Old and New Valuesي حدود طبقات را در كادرهاي مربوط در پنجره -9
  .كنيد

پي از دستور ك (System or User Missing Value)براي مقادير نامشخص  -10
  .استفاده نماييد Old and New Valuesيمندرج در پنجره

  .برچسب مقادير متغير جديد را در كاربرگ متغيرها بنويسيد -11
بلي مقايسه كنيد تا از صحت از متغير جديد جدول فراواني تهيه و با جدول فراواني ق -12
  .بندي مطمئن شويددسته

درصد باشد،  5اگر فراواني نسبي يا درصدي در برخي طبقات متغير جديد كمتر از  -13
حالت بندي از دستهي ها يا تغيير شيوهها در ساير دستهبهتر است نسبت به ادغام اين دسته

  .گيري كنيدآماري به حالت تئوريك تصميم
  

ي كمي در بندي متغيرهاستهشود كه ديادآوري مي ،دوازدهي شمارهي در ارتباط با مرحله
كافي  در رويكرد آماري، .اساس دو رويكرد صورت گيردتواند برقالب متغيرهاي كيفي مي

نظر موردهاي محاسبه و بر تعداد دسته ،(R=MAX-MIN) ي تغييرات متغير كمياست دامنه
امري  اساس آنگيري براين رويكرد كه تصميم. ه مشخص شودي هر دستتقسيم شود تا فاصله

اما رويكرد دوم  .ها ناديده گرفته شودشود همگني درون دستهموجب مي رايج است گاهي
ها، شباهت يا نزديكي اعضاي درون هر بندي دادهبدين معني كه در دسته. وريك داردي تئصبغه

ي اول اهميت قرار دارد و محقق تعهدي ها در درجهبين دستهي دسته و نيز تمايز و فاصله
 در اينجا براي شفافيت بيشتر مطالب، .ها  را نداردبرابر بين دستهي رعايت فاصله بهنسبت 

   شودميبا يك مثال توضيح داده ي مراحل فوق همه
در تحقيق خود  "1995درصد باسوادان جهان را در سال " فرض كنيد محققي قصد دارد

كه ( ي جدول فراواني از آنا تهيهر از نوع كمي است و فقط باز آنجا كه اين متغي .گزارش دهد
در اين  توان به خوبي آن را توصيف كرد،نمي ،)داراي جداول فراواني بلندي نيز هست معمولاً

درصد باسوادان ( ، بايد اين متغير را 1هاي آماري مختلفاستفاده از شاخص حالت علاوه بر
براي  .تر باشدمواننده قابل فهبه يك متغير كيفي تبديل كرد تا براي خ) 1995جهان را در سال 

  .  به ترتيب مراحل زير بايد انجام شود اين كار
كمـي تهيـه    يك جدول فراواني از اين متغير ، Frequenciesبا اجراي دستورابتدا بايد . 1
  .كرد

                                                                 
   .چگونگي توصيف يك متغير كمي آمده است "توصيف نتايج" در درس هفتم -1
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    100-18=  82ي تغييرات را محاسبه كرد              دامنه. 2
      82÷   3=   27.3       ي طبقات را بدست آورد      فاصله. 3
فاصله طبقات را به كمترين مقدار اضافه كرده  تا حدود بالا و پـايين طبقـه اول بدسـت     .4
  آيد

   45.3= 27.3  +18  
      فاصله طبقات را به حد بالاي طبقه اول اضافه كرده تا حدود طبقه دوم بدست آيد .5

   72.6 =27.3 +45.3  
      الاي طبقه دوم اضافه كرده تا حدود طبقه سوم بدست آيدفاصله طبقات را به حد ب .6
 100 =27.3 +72.6  
 يك متغير ،Recode into different Variable گزينه و Recode با اجراي دستور. 7

  1.تعريف كرد spss افزاربراي نرم "1955درصد باسوادان جهان در سال " كيفي از
 افزاربراي نرمرا  )متغير كيفي( غير ساخته شدههاي متمقوله ،value labelsدر ستون  .8
spss تعريف كنيد.  
كيفي تهيه كرده و مقدار  يك جدول فراواني از متغير ،Frequenciesبا اجراي دستور . 9 

  ان متغير در حالت كمي مقايسه كل و همچنين مقادير نامشخص را با توزيع فراواني هم
 ايم،خطايي شدهبندي دچار د تا در صورتيكه در دستهشوانجام اين مقايسه باعث مي .كنيممي

  . بازبيني كنيم مراحل قبل را مجدداً
درصـد باسـوادان   " خروجي زير توزيع فراواني متغير كيفـي  شود،همانگونه كه ملاحظه مي

توزيع فراواني ايـن متغيـر   ( ي بعداست كه در مقايسه با خروجي صفحه "1995جهان در سال 
  .تر استبسيار گويا ،)در حالت كمي

 "1995درصد باسوادان جهان در سال " توزيع فراواني كيفي )9(جدول شماره 

با سوادان 

14 12.8 13.1 13.1

22 20.2 20.6 33.6

71 65.1 66.4 100.0

107 98.2 100.0

2 1.8

109 100.0

کم
متوسط
زياد
Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

                                                                 
 "هابندي دادهگذاري مجدد و دستهكد" توضيحات مربوط به اجراي اين دستور به تفصيل در درس چهارم -1

  .ارائه شده است
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  "1995درصد باسوادان جهان در سال "توزيع فراواني كمي )10(جدول شماره              
 

درصد باسوادان

1 .9 .9 .9

2 1.8 1.9 2.8

2 1.8 1.9 4.7

1 .9 .9 5.6

3 2.8 2.8 8.4

1 .9 .9 9.3

1 .9 .9 10.3

1 .9 .9 11.2

2 1.8 1.9 13.1

3 2.8 2.8 15.9

1 .9 .9 16.8

1 .9 .9 17.8

1 .9 .9 18.7

2 1.8 1.9 20.6

1 .9 .9 21.5

1 .9 .9 22.4

1 .9 .9 23.4

1 .9 .9 24.3

1 .9 .9 25.2

2 1.8 1.9 27.1

1 .9 .9 28.0

1 .9 .9 29.0

1 .9 .9 29.9

4 3.7 3.7 33.6

1 .9 .9 34.6

3 2.8 2.8 37.4

3 2.8 2.8 40.2

2 1.8 1.9 42.1

2 1.8 1.9 43.9

1 .9 .9 44.9

2 1.8 1.9 46.7

1 .9 .9 47.7

2 1.8 1.9 49.5

5 4.6 4.7 54.2

2 1.8 1.9 56.1

1 .9 .9 57.0

1 .9 .9 57.9

5 4.6 4.7 62.6

1 .9 .9 63.6

2 1.8 1.9 65.4

3 2.8 2.8 68.2

6 5.5 5.6 73.8

3 2.8 2.8 76.6

22 20.2 20.6 97.2

3 2.8 2.8 100.0

107 98.2 100.0

2 1.8

109 100.0

18

24

27

29

35

38

40

46

48

50

51

52

53

54

55

57

60

61

62

64

68

69

72

73

76

77

78

80

81

83

85

86

87

88

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent

  
  

  
  

  كمترين
 مقدار 

  بيشترين
 مقدار 
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  تمرين درس چهارم
  پيام زير در مورد چه خطايي صادر شده است؟: 1 تمرين

 

  
  

 يرا در عمليات زير عليرغم اينكه محقق نام و بر چسب متغير و نيز دامنهچ: 2تمرين 
  فعال نيست؟  Okتعريف كرده است، كليد  Old and New Valuesي ها را در پنجرهدسته
  

  
  

هاي مربوط به متغير بندي دادهدسته يجدول زير بيانگر چه اشكالاتي در نحوه: 3تمرين 
  ي همكاري است؟روحيه
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  كيفي روحيه همكاريشاخص
  Frequen

cy 
Percen

t
Valid 
Percent

Cumulative 
Percent

Valid 1.00 5 .4 .5 .5

2.00 102 8.4 11.1 11.6

3.00 814 67.0 88.4 100.0

Total 921 75.8 100.0  
Missi

ng 
Syste
m

294 24.2   

Total 1215 100.0  
 

در  (Population)كشورها را از حيث جمعيت را باز كنيد و  world95فايل : 4تمرين 
بندي دستهجمعيت ار پربه پنج دسته از بسيار كم جمعيت تا بسي R_popمتغير جديدي به نام 

بندي مورد اشاره را هم به صورت آماري و هم به صورت تئوريك انجام دهيد و با دسته( كنيد
  ).يكديگر مقايسه كنيد

ي ستهبه پنج د (Litracy)از لحاظ درصد باسوادان  در همان فايل كشورها را: 5تمرين 
  . بسيار زياد تا بسيار كم تقسيم كنيد

با استفاده از دستور  (Religion)در همان فايل كشورها را از حيث دين : 6تمرين  
Recode تقسيم كنيد) 2(و غير مسلمان  ) 1(ي مسلمان ه دو دستهب .  

را در سه دسته كم، متوسط و زياد فقط در  در همان فايل درصد باسوادان: 7تمرين  
 .بندي كنيدكشورهاي مسلمان دسته



 

 

 مدرس پنج
  سنجش پايايـي

  
  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي

  .با مفاهيم معرف و مقياس آشنا شود -1
 .مفهوم پايايي را بداند و با سنجش ثبات و همسازي دروني مقياس آشنا شود -2

 .بتواند براي سنجش همسازي دروني از آلفاي كرانباخ استفاده كند -3

 .هايي مناسب را از نامناسب تميز دهدو معرف تفسير خروجي آلفاي كرانباخ را بداند -4

شـود بشناسـد و بتوانـد آنهـا را     وجب كاهش مقدار آلفاي كرانباخ ميعواملي را كه م -5
  .برطرف كند
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  مقدمه -1
  مفاهيمي را كه در  .گيري مفاهيم استقت يكي از مباحث كليدي در اندازهيا د 1پايايي
  سادگي يا پيچيدگي ابزار سنجش  گيرند از حيثعلمي مورد سنجش قرار مي هايپژوهش

  .توان به دو دسته تقسيم كردمي
تر مفاهيمي به عبارت دقيق. شوندسنجيده مييا معرف  سؤالاتمفاهيمي كه با يك  - الف

گيري اندازه يهاي سادهيكي از روش. مثل سن، تحصيلات، جنسيت. كه تنها يك معرّف دارند
  به عبارت ديگر با تكرار . است "آزمون مجدد" ته از مفاهيمپايايي براي سنجش اين دس

  .توان به دقت ابزار طراحي شده براي سنجش اين مفاهيم پي بردگيري مياندازه
- شوند نظير پايگاه اجتماعييا بيشتر سنجيده مي )معرف( سؤالاتمفاهيمي كه با دو  -ب

ات مربوط به يك مفهوم واحد، سؤالاتبه اين مجموعه . رضايت شغلي افسردگي، اقتصادي،
  سؤالاتات اطلاق اي از مقياس رضايت شغلي به مجموعه مثلاً .شودمقياس گفته مي اصطلاحاً

براي هاي رايج يكي از روش. است "رضايت شغلي"شود كه ناظر به سنجش مفهوم مي
در اختيار باخ معياري را كرانآلفاي . سنجش پايايي اين بخش از مفاهيم، آلفاي كرانباخ است

  . توان همسازي دروني مقياس را شناسايي كرداس آن مياسگذارد كه برمحقق مي
  سنجش پايايي از حيث همسازي دروني به روش آلفاي كرانباخ  -2

توان با جزئيات بيشتري در تفاده از آزمون آلفاي كرانباخ مياشاره شد با اس همانطور كه قبلاً
هايي كه قرار است يك مفهوم را بسنجد، قضاوت يهدقّت يك مقياس و نيز يكايك گو مورد
 : به مثال زير دقت كنيد. كرد

 .گيري كندرا در يك مدرسه اندازه "آموزانهمكاري دانشي روحيه" محققي قصد دارد 
او پس از  .گويه به شرح جدول بعد طراحي كرده است 15براي اين كار مقياسي مركّب از 

اختيار افق داوران، مقياس فوق را در يك آزمون مقدماتي در مقياس از طريق تو 2رواييسنجش
خواهد نظر خود را در گذارد و از آنها ميمي) نفر 50الي  30 حداقل(آموزان تعدادي از دانش

  . محل مناسب علامت بزنند
  
  
  

  
  

                                                                 
هاي سنجش هاي روشكتابهاي سنجش آنها به روايي و روش) reliability( پايايي  براي آشنايي با مفهوم -1

وايـي و پايـايي اثـر    رسـنجش  و كتـاب ) 1389حيدري چروده، (هنگي و اجتماعي روايي و پايايي در تحقيقات فر
  .مراجعه كنيد) 1386 زاده و اسكافي،فروغ (ترجمه  ،كارمينز و زلر

 
2-validity   
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  "آموزانروحيه همكاري دانش"مقياس سنجش
  بدانيم خواهيم مي ما در اينجا .دهدمينه رقابت و همكاري نشان ميدر زآموزان را رات جدول زير نظرات برخي از دانشعبا

  را به دقت بخوانيد و بعد قضاوت خودتان را با گذاشتن علامت ضربدر در محل آنها لطفاً. شما چه نظري داريد 
  مناسب مشخص نماييد 

واقعيتكاملاًقضاوتها رديف
 دارد

واقعيت
 دارد

  كمي
 واقعيت دارد

واقعيت 
 ندارد

   اصلاً
 واقعيت ندارد

  كنمنميها اعتمادمن به خيلي 1

  توان حق ديگران را زير پا گذاشتبراي موفق شدن، مي 2

  كارگروهي مهمتر از برنده شدن است 3

خواهم موفق شوم، حتي اگر به قيمت از دست دادنمي 4
 .ديگري باشد

  

 د طوري انجامام باشمن هر كاري را كه بر عهده 5
 ام به آن وابسته استدهم كه انگار زندگيمي

  

  تر از ديگران هستندهميشه پايينهابازنده 6

  كندگروهي از سرعت من در كارها كم ميكار 7

  بايد با همه به تفاهم برسم 8

 ن و پيروز شدن به هر كاري دستمن براي برنده شد 9
 زنممي

  

  مهمترين كار در بازي برنده شدن است 10

  دوست دارم به ديگران كمك كنم 11

  بشوندهاي كلاس در امتحان قبولدوست دارم همه بچه 12

دوست ندارم براي رسيدن به هدف ديگران را تحت فشار  13
 قرار دهم

  

  ضرر ديگران ، نفع من است 14

احساس قدرت بيشتريشوم،رنده ميهر اندازه بيشتر ب 15
 .كنممي

  

    
  

ها و همچنين تعريف فايل گردآوري همه ي اطلاعات،كدگذاري پاسخ پس از حال محقق
  .شود، با چنين فايلي رو برو ميSPSSافزار ها به نرممتغيرها و ورود داده

   "روحيه همكاري دانش آموزان"فايل داده هاي مقياس) 25( شكل شماره 
  

  
آلفاي ي به شيوه "آموزانروحيه همكاري دانش"حال براي سنجش پايايي مقياس    

  .كرانباخ به ترتيب مراحل زير بايد اجرا شود
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  1مرحله .براي سنجش پايايي مقياس  Reliabilityي اجراي دستور شيوه) 26(شكل شماره 
  

  
  

  :دهدعمليات را طبق شكل زير ادامه مي سپس
  

  2مرحله .براي سنجش پايايي مقياس Reliabilityشيوه  اجراي دستور ) 27(شكل شماره 
  

  
  .1شاهد پنج جدول به شرح ذيل خواهيد بود  spssدر فايل خروجي با اجراي اين دستور،

  

                                                                 
ي شاخص آلفا در شرايط عادي بين صفر تا يك است و مقدار آن هر چه قدر به نهشود كه دامياد آوري مي -1

  .پايايي بالاي مقياس است يتر است و نشانهبه يك نزديكتر باشد،

مقياس   (Item)اتسؤالاتابتدا يكايك .4
  كنيمرا به كادر سمت راست منتقل مي

 شاخصهاي Statiticsبا كليك بر روي . 6
ها، گويه مركزي و پراكندگي مربوط به

مقياس و نيز مقياس در صورت حذف گويه 
كليك  Continueرا فعال و سپس بر روي 

  كنيممي

در نهايت با كليك بر روي . 5
Ok  دستورReliability 

Analysis  كنيمميرا اجرا.  

3 

1 

2 
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پردازش اطلاعاتخلاصه  ):11(جدول شماره   
 

  
Case Processing Summary 

N %
Cases Valid 110

9 91.3 

  Excluded(a) 106 8.7 
  Total 121

5 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
  

   مقياس هايگويهي مورد بررسي را از حيث پاسخ به مجموعه اين جدول وضعيت نمونه
 شود از مجموعهمانگونه كه ملاحظه مي.دهدنشان مي "روحيه همكاري دانش آموزان"
1215   

    مقياس هاي طرح شده براي اينگويه يهمهرفت به كه انتظار ميه مورد بررسي عضو نمون
  )نفر 106( درصد 7/8اند وها پاسخ دادههبه تمام گوي) نفر 1109(درصد  3/91پاسخ دهند،

  اندشده اند و به همين دليل از فرآيند تحليل پايايي خارجحداقل به يك گويه پاسخ نداده
  

  "آموزانروحيه همكاري دانش" يزان آلفاي كرانباخ درمقياسم ):12(جدول شماره 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items

0.618 15 

  
را  "آموزانروحيه همكاري دانش" آمده از مقياساين جدول ميزان آلفاي كرانباخ بدست 

ها در مقياس حضور داشته شود در صورتيكه تمام گويههمانگونه كه مشاهده مي .دهدمينشان 
است  618/0اساس آلفاي كرانباخ بر "آموزاندانشروحيه همكاري " ميزان پايايي مقياس باشند،

  . بالاي اين مقياس است كه بيانگر  پايايي نسبتاً
  
  

نمونه اي كه در تحليل 
پايايي از  آنها صرفنظر شده 

كل نمونه مورد 

حليل پايايي مورد بررسي قرار گرفته استنمونه اي كه در ت
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  "روحيه همكاري دانش آموزان"توصيف ميانگين و انحراف معيارگويه هاي مقياس): 13(جدول شماره 
 

Item Statistics 
Mean  هاگويه Std. Deviation N 

 1109 1.04372 2.3003 .كنمها اعتماد نميمن به خيلي.1

 1109 99457. 4.3616  .زير پا گذاشتتوان حق ديگران رابراي موفق شدن، مي.2

 1109 1.20692 3.7773 .كارگروهي مهمتر از برنده شدن است.3

 1109 1.23624 4.0884  .قيمت از دست دادن ديگري باشدحتي اگر بهخواهم موفق شوم،مي.4

ام بـه آن وابسـته   دهم كه انگار زنـدگي ام باشد طوري انجام مير عهدهمن هر كاري را كه ب.5
 1109 1.01972 2.1118 .است

 1109 1.30646 3.6853  تر از ديگران هستندها هميشه پايينبازنده.6

 1109 1.21708 3.5600  .كندرها كم ميگروهي از سرعت من در كاكار.7

 1109 1.13650 3.7944 .بايد با همه به تفاهم برسم.8

 1109 1.39028 3.4617  .زنمن و پيروز شدن به هر كاري دست ميمن براي برنده شد.9

 1109 1.33183 3.0388  .مهمترين كار در بازي برنده شدن است.10

 1109 67239. 4.6213 .دوست دارم به ديگران كمك كنم.11

 1109 75055. 4.6312  .هاي كلاس در امتحان قبول بشونددوست دارم همه بچه.12

 1109 1.32952 3.7764  .دوست ندارم براي رسيدن به هدف ديگران را تحت فشار قرار دهم.13

 1109 94109. 4.4581 .ضرر ديگران ، نفع من است.14

 1109 1.34460 2.4148  .كنمساس قدرت بيشتري مياحشوم،نده ميهر اندازه بيشتر بر.15

  
  

همانطور . دهدعيار هرگويه را به تفكيك نشان مياين جدول وضعيت ميانگين و انحراف م      
است و تنها ميانگين سه   4و 3ها حول عدد گويهميانگين درمورد بيشتر  شودملاحظه ميكه 

ساير به عبارتي ديگر به غير از اين سه گويه،  .تها متفاوت اساز ساير ميانگين 15و  5، 1گويه 
 انحراف معيار يا( هاي پراكندگيشاخص. با يكديگر هم وزن هستند هاي مقياسگويه

ي نمرات پاسخگويان در يك قدر فاصلههرچه  .ها هستندبيانگر قدرت تميز گويه) واريانس
يه در تمايز بخشي بين پاسخگويان گو آن گويه از ميانگين آن گويه بيشتر باشد، بيانگر توانايي

بلكه از يكسو  .تنهايي كافي نيست باالبته گفتني است كه بالا بودن انحراف معيار گويه  .است
و از سوي ديگر پراكندگي يا همان  )همسازي دروني(ها بايد با همديگر هماهنگ باشند گويه

به . يد را افزايش بدهندآهاي مقياس به دست ميتميز شاخص كلي كه از تركيب گويه قدرت
  .نتايج مندرج در جداول زير دقت كنيد
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"آموزاندانش روحيه همكاري" هاي مقياسمقادير آماره ):14( جدول شماره  
  
  
  

Item-Total Statistics 
 ) 5( ستون  )4(ستون )3(ستون )2(ستون  ) 1( ستون 

  هاگــويه
 

Scale Mean 
if   

Item 
Deleted

Scale 
Variance if 

Item Deleted

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Cronbach
's Alpha 
if Item 
Deleted

 629. 052. 44.904 51.7809  .كنمها اعتماد نميمن به خيلي.1

توان حـق ديگـران را زيـر پـا     براي موفق شدن، مي.2
 576. 422. 40.402 49.7196 .گذاشت

 597. 272. 41.053 50.3039 .استكارگروهي مهمتر از برنده شدن .3

خواهم موفق شوم، حتي اگر به قيمـت از دسـت   مي.4
 577. 378. 39.325 49.9928  .دادن ديگري باشد

-ام باشد طوري انجام ميمن هر كاري را كه بر عهده.5

 647. 086.- 46.885 51.9693 .ام به آن وابسته استدهم كه انگار زندگي

 598. 267. 40.577 50.3959  ايين تر از ديگران هستندها هميشه پبازنده.6

 589. 316. 40.347 50.5212  .كندكار گروهي از سرعت من در كارها كم مي.7

 626. 089. 44.084 50.2867  .بايد با همه به تفاهم برسم.8

ن و پيروز شدن به هر كاري دست من براي برنده شد.9
 589. 311. 39.368 50.6195 .زنممي

 588. 318. 39.622 51.0424  .مهمترين كار در بازي برنده شدن است.10

 597. 332. 43.330 49.4599 .دوست دارم به ديگران كمك كنم.11

هاي كلاس در امتحـان قبـول   دوست دارم همه بچه.12
 600. 285. 43.342 49.4500 .بشوند

دوست ندارم براي رسيدن به هدف ديگران را تحت .13
 617. 161. 42.171 50.3048  .فشار قرار دهم

 588. 352. 41.564 49.6231  .ضرر ديگران ، نفع من است.14

احسـاس قـدرت    شـوم، هر اندازه بيشتر برنده مـي .15
 595. 279. 40.165 51.6664  .كنمبيشتري مي

  
  
    

  
  

ميانگين مقياس در 
 صورت حذف گويه

واريانس مقياس در 
 صورت حذف گويه

همبستگي هر 
 گويه با  مقياس 

آلفاي كل مقياس در 
 صورت حذف هر گويه 

1632
Highlight



76   افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS  

 

  
 "آموزانروحيه همكاري دانش" هاي مقياسآماره مقادير ):15(جدول شماره 

  
Scale Statistics  

Mean Variance 
Std. 

Deviation N of Items
54.0812 46.721 6.83526 15

  
  
  
  

 .دهدي كل مقياس را نشان ميواريانس و انحراف معيار نمره ميانگين، 15جدول شماره 
هاي مقياس محاسبه ي گويههمهگو به ي كل مقياس از طريق مجموع نمرات هر پاسخنمره
ي هر گويه در تشكيل شده است و نمره گويه 15به عنوان مثال چون اين مقياس از . شودمي

قرار  75تا  15ي هر پاسخگو بين توان نتيجه گرفت نمرهمي قرار دارد، 5تا  1اي بين دامنه
  1.همين دامنه قرار گيردرو طبيعي است كه ميانگين مقياس نيز در از اين. خواهد گرفت

هاي يابيم كه با حذف گويهرا با يكديگر مقايسه كنيم درمي 15و  14حال اگر نتايج جدول 
 گيردثير قرار ميأنگين مقياس به ميزان كمتري تحت تها، ميادر مقايسه با ساير گويه 15و  5، 1
  ). 14از جدول  2ستون (

  ، نشان )14از جدول  3ون ست(گويه مل در ستون واريانس مقياس در صورت حذف أت
  كاهش  ) 721/46( ها در صورت حذف، واريانس را از حالت فعليدهد تمامي گويهمي
يابد كه خود نشانه دقيق نبودن اين گويه واريانس مقياس افزايش مي ،5دهند، با حذف گويه مي

  .است
عيت است انگر اين واقها با كل مقياس بيتايج ستون همبستگي هر يك از گويهنگاهي به ن

ها با نمره كل مقياس ي پاسخگويان در هر يك از گويهنمره ،1،5،15هاي كه به استثناي گويه
                                                                 

واقعيـت   واقعيـت دارد تـا اصـلاً    به اين دليل كه پاسخگو نظر خود را بر روي يك طيف پنج قسمتي از كاملاً -1
هـد شـد و اگـر    خوا 15حداقل نمـره او   اگر پاسخگويي از هر گويه كمترين نمره را بگيرد، .زندندارد علامت مي

گويـه داريـم و بـه     15چـون   .خواهد شد 75حداكثر نمره وي  اي بيشترين نمره را بگيرد،پاسخگويي از هر گويه
  ).حداكثر نمره( 15*  5=  75و ) حداقل نمره( 15*  1= 15 :عبارتي ديگر

  

كل مقياس انحراف معيار  كل مقياس واريانس ميانگين كل مقياس  مقياس تعداد كل گويه هاي
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ي مقياس دهندههاي تشكيله نشانگر همسازي دروني اكثر گويههمبستگي قابل قبولي دارد ك
ي ناهمسازي هدهندل مقياس منفي است كه  نشانبا ساير نمره ك 5ي اما همبستگي گويه .است

  .هاي مقياس استديد اين گويه با ساير گويهش
 شود ملاك اصلي براي تشخيص تناسب يا عدم تناسب يك گويه چيست؟ سؤالاتشايد 
 اين ستون ميزان آلفاي كل مقياس .جستجو كرد 4جدول  5را بايد در ستون  سؤالاتپاسخ اين 

  اري روحيه همك" ل مقياسمقدار آلفاي ك .دهدرا در صورت حذف هر گويه نشان مي
 5همانطور كه در ستون . بود. 0.618معادل با ) 12(طبق جدول خروجي شماره  "آموزاندانش
مقدار آلفاي كل مقياس افزايش  ، 8و  1، 5هاي شود با حذف گويهمشاهده مي) 14( جدول

  پيشنهاد  .دهدمقدار آلفاي كل مقياس را كاهش ميها، در حاليكه حذف ساير گويه. يابدمي
دهد، تنها نسبت به شان آلفاي كل مقياس را افزايش ميهايي كه حذفان گويهشود از ميمي

  :اي اقدام كنيم كهحذف گويه
در ( دهدهاي ديگر افزايش مير آلفاي كل را بيشتر از حذف گويهمقدا حذف آن،) الف

  ).5اينجا گويه 
  ). 5ينجا گويه در ا(درصد باشد  3ميزان افزايش مزبور لااقل ) ب 

 هايي كه قرار است حذف شود زياد باشد،ه طبق استنباط محقق، تعداد گويهدر صورتيك
طبيعي است  كه در چنين در مواقعي، محقق موظف  .يابدروايي محتواي مقياس كاهش مي

  . به سنجش روايي و پايايي آن بپردازد است مقياس جديدي طراحي كند و مجدداً
مقدار آلفاي  آيد كه در سنجش پايايي از طريق آلفاي كرانباخ،پيش ميگاهي اوقات : نكته 

 :رسد براي حل مشكل بهتر است موارد زير را وارسي كنيدبه نظر مي .شودكل منفي مي

اهي به خاطر ممكن است مقادير پرت و دورافتاده در متغيرها وجود داشته باشد كه گ .1
را وارد كرده  22، مقدار 2ن است كدگذار به جاي كد ممك مثلاً. ها استاشتباه در ورود داده

لذا براي شناسايي چنين مواردي همانگونه كه در درس پيش گفته شد، ابتدا بايد از  .باشد
  .تمامي متغيرها جدول فراواني تهيه و موارد خطا را  پيدا و تصحيح كرد

  پيش  گاهي .تعريف نشده باشد) Missing value(ممكن است مقاديرنامشخص .2
را حمل بر تعريف ) Value(ها آيد دانشجويان تعريف مقادير نامشخص در ستون برچسبمي

Missing value براي اين مهم بايد ستون . كنند كه اشتباه استميMissing value 
  .ها را وارسي  و موارد خطا را تصحيح كردمربوط به تمامي گويه
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در مقياس ليكرت  مخصوصاً(مثبت يا منفي هاي ي كدگذاري گويهممكن است در نحوه .3
  وارسي  طريق از بايد كه 1.باشد گرفته صورت اشتباهي )مشابه هايمقياس و

  . هاي كدگذاري شده آن را اصلاح كردپرسشنامه
اگر با وجود بررسي تمامي موارد فوق، مقدار آلفا همچنان منفي يا ضعيف باشد، نتايج  .4

ني بسيار ضعيف مقياس و در نتيجه نامناسب بودن ميزان بدست آمده بيانگر همسازي درو
ي طراحي مجدد مقياس و سنجش دوباره در چنين شرايطي لازم است به .پايايي آن است

 . روايي و پايايي آن پرداخت

                                                                 
بايد طوري باشد كه منطقا همبستگي مثبت  هايي كه داراي مضامين مثبت يا منفي هستند،نحوه گدگذاري گويه -1

  .اشندباهم داشته ب
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  متمرين درس پنج
  

نگرش نسبت به پوشش مدارس  "نتايج زير مربوط به سنجش پايايي مقياس - 1تمرين 
  .ت بعد پاسخ دهيدسؤالاتوجه به نتايج مندرج در جداول به  با. است "دخترانه

Case Processing Summary 

  N %

Cases Valid 586 94.7

Excludeda 33 5.3

Total 619 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure.
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.722 6
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N

2.3140  يكنواختي پوشش مدرسه 1.43356 586

2.7765  شادي پوشش مدرسه 1.42128 586

3.9283  متانت پوشش مدرسه 1.21598 586

3.2235  دست و پاگير بودن پوشش مدرسه 1.54240 586

3.2628  سختي پوشش مدرسه 1.51884 586

3.0887  يي پوشش مدرسهزيبا 1.44494 586

Item-Total Statistics

Scale Mean if 
Item Deleted

Scale Variance if 
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Cronbach's 
Alpha if Item Deleted

16.2799  يكنواختي پوشش مدرسه 24.923 .276 .735

15.8174  شادي پوشش مدرسه 21.418 .569 .648

14.6655  متانت پوشش مدرسه 27.119 .184 .750

15.3703  دست و پاگير بودن پوشش مدرسه 21.639 .481 .675

15.3311  سختي پوشش مدرسه 20.198 .617 .630

15.5051  زيبايي پوشش مدرسه 20.732 .616 .633

  
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items

18.5939 30.925 5.56106 6

 
  

ي مورد بررسي چند نفر بوده است و در عمل چند در صد از ل نمونهحجم ك - الف
  اند؟ن از فرآيند سنجش پايايي حذف شدهپاسخگويا
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  مقدار كل پايايي مقياس در چقدر است؟ -ب
  ها ناهم وزن هستند؟كدام گويه - ج
  يز كمتري دارند؟ها در مقايسه با بقيه قدرت تمكدام گويه - د
  ميانگين كل مقياس چقدر است؟  - ه
  توانست باشد؟ي مقياس به لحاظ نظري چند ميكمترين و بيشترين نمره - و
  يابد؟ها قدرت تميز مقياس افزايش ميبا حذف كدام گويه - ز
  ي كل مقياس دارند؟ها همسازي دروني كمتري با نمرهكدام گويه - ح
  يابد؟ر آلفاي كل مقياس افزايش ميمقدا هابا حذف كدام گويه - ط
ها استفاده به پوشش مدرسه بايد از كدام گويهبراي ساختن شاخص نگرش نسبت  -ي
  كرد؟

پايـايي مقيـاس گـرايش بـه      GSS93 SUBSET VALUEبا توجه به فايل  -2تمرين 
را بـه روش آلفـاي كرانبـاخ    )  hvymetal( 61تا ) bigband( 51متغيرهاي رديف (موسيقي 

  . سبه و تفسير كنيدمحا

پايـايي مقيـاس رضـايت مشـتري را بـا اسـتفاده         satisf.savبا توجه به فايـل   -3تمرين
  . به روش آلفاي كرانباخ محاسبه و تفسير كنيد)  overall( 18تا )  price(13متغيرهاي رديف 

پايايي مقيـاس سـطح بهداشـت كشـورهاي      world95هاي با توجه به فايل داده -4تمرين
را با استفاده از متغيرهاي اميد به زندگي مردان و زنان و مرگ و ميـر كودكـان و درصـد     جهان

 .مبتلايان به ايدز به روش آلفاي كرانباخ محاسبه كنيد



 

 

  درس ششم
  سازيشاخص

  
  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي

 .شاخص سازي را بداندمفهوم شاخص و مراحل -1

 .بتواند شاخص بسازد Computeبا استفاده از دستور  -2

 .سازي بتواند از عملگرها استفاده كنددر هنگام شاخص -3

 .سازي به ماهيت و سطوح سنجش متغيرها توجه كنددر هنگام شاخص -4

 .دامنه شاخص تهيه كندد از متغيرهاي ناهموزن و ناهمبتوان -5

 .مفهوم نمره استاندارد و طرز ساختن آنها را بداند -6

 .بتواند از نمرات استاندارد در ساختن شاخص استفاده كند -7

  .سازي را بررسي كندبتواند صحت و سقم فرآيند شاخص -8
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  مقدمه  -1
مفاهيم علوم انساني به سادگي قد، وزن، همانطور كه در درس قبل اشاره شد، بسياري از  

يچيدگي بسياري از آنها به سنجيده شوند، بلكه پ سؤالسن، جنسيت نيستند كه تنها با يك 
محققان موظف هستند بعد از  .سنجيد سؤالاي است كه بايد آنها را با بيش از يك اندازه

را با ها آن، گويهي دهدهنهاي تشكيلكسب اطمينان از دقت مقياس و گويهسنجش پايايي و 
سازي شاخص ًها را اصطلاحاسازند اين فرايند تركيب گويهب 1كرده و شاخص يكديگر تركيب

  . نامندمي
روحيه " هاي مقياسهر يك از گويهبراي مثال اگر محققي نمرات پاسخگويان را در مورد  

 روحيه همكاري بسازد،اي با عنوان ميزان با يكديگر جمع كند و نمره" آموزانهمكاري دانش
  . سازي مي ناميمشاخص عملي را كه انجام داده است،

  سازيو شاخص تجزيه متغير طيِ تعريف عملياتي) 28(شكل شماره 
  
  

  
  
  
  
  
  

هاي تحصيل، هاي تعداد سالهمچنين اگر قرار باشد مفهوم پايگاه اجتماعي با معرف   
اجتماعي سنجيده  -ر تشكلهاي سياسينوع شغل و همچنين عضويت د ميزان درآمد ماهانه،

هاي تهيه اي معرفبايد بر مبناي قاعده در نهايت .گويي مفهوم پايگاه تجزيه شده است شود،
  .نامندميحاصل اين فرآيند را شاخص  .شده را با يكديگر تركيب كرد

  سازيو شاخص 2شاخص -2
البداهه نيست في ساده ياسازي يك تركيب كردن م كه شاخصبايد به خاطر داشته باشي 

نبايد تصور كرد كه  مثلاً. ي نظري داردبلكه طبق منطق خاصي انجام مي شود و نياز به پشتوانه

                                                                 
1 - Index 

بـراي  . شـود هـا تهيـه مـي   شاخص از تركيب معرّف. تلقي كرد (Indicator)شاخص را نبايد مترادف معرّف  -2
  .مراجعه كنيد) 1389حيدري چروده، (هاي سنجش روايي و پايايي اطلاع بيشتر در اين زمينه به كتاب روش

 روحيه همكاري دانش آموزان آموزان روحيه همكاري دانش

  شاخص كمي 

  ها گويه

 ذهنيمفهوم
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شود، چنانچه بخواهيد وضعيت اقتصادي خانواده هميشه از ميانگين نمرات ساخته ميشاخص 
اعضاي  را از طريق درآمد اعضاي شاغل در خانواده بسنجيد، بايد به جاي ميانگينِ درآمد

يا اگر بخواهيد تاثير ميزان سواد  .خانواده، مجموع درآمد اعضاي شاغل خانواده را محاسبه كند
بايد به جاي ساختن شاخصي با عنوان ميانگينِ  زن و شوهر را بر ناسازگاري بين آنها بسنجد،

از آنجا كه . ي تحصيلات زوجين تهيه كنيدت زوجين، شاخصي تحت عنوان فاصلهتحصيلا
ضروري است كه قبل  سازي يكي از مراحل بسيار حساس در تحقيق است، از اين روخصشا

  . سازي به موارد زير توجه  داشته باشيداز شاخص
 سازي، بررسي ماهيت متغيرهايي يكي از نكات مهم در ابتداي شاخص: ماهيت متغيرها

حله بايد اطمينان در اين مر. سازي با هم تركيب شونداست كه قرار است طي فرآيند شاخص
م متغير جديدي كه يافت كه متغيرها به لحاظ نظري و محتوايي قابليت تركيب  دارند تا سرانجا

  . موجه باشد شود،سازي ساخته ميدر فرآيند شاخص
مير و، مرگ"اميد به زندگي زنان و مردان در جهان" توان از متغيرهايميبه عنوان مثال  

سطح بهداشت " ، شاخصي به عنوان"مبتلايان به ايدز در جهاننسبت  "و  "كودكان در جهان
مثبت است و بالا بودن آنها  بينيد متغير نخست، ماهيتاًطور كه ميهمان. ساخت "كشورها 

  ي وضعيت مناسب سطح بهداشت است، اما در متغيرهاي دوم و سوم، پايين بودن نشانه
طلوب بوده و نشانه وضعيت مناسب سطح مير كودكان و ابتلا به ايدز، موهاي مرگميزان

سطح بهداشت " متغير و ساختن شاخص سه لذا بايد براي تركيب اين .بهداشت است
  . آنها را با يكديگر هماهنگ و هم جهت كرد "كشورها
 متغيرهايي كه قرار است از تركيب آنها يك شاخص واحد تهيه شود، : سطح سنجش

توان يك متغير سطح اسمي را با يك يعني نمي .دبايد سطوح سنجش يكساني هم داشته باشن
براي ساختن پايگاه اجتماعي اقتصادي  مثلاً .اي تركيب كرداي و يك متغير فاصلهمتغير رتبه

ي با نوع وسيله اي،آنان را به عنوان يك متغير فاصلهي شجويان، ميزان پول توجيبي روزانهدان
و دانشگاه محل  ... )خصي، تاكسي، اتوبوس و ش( ي آنها در سطح شهرهنقليه مورد استفاد

توان به سادگي با هم تركيب نمود و نمي ،)دولتي، آزاد، پيام نور و علمي كاربردي(شان تحصيل
به عبارت ديگر محقق قبل  .ادعا كرد كه پايگاه اجتماعي اقتصادي دانشجويان ساخته شده است

نجش يك مفهوم، بايد بر نحوه ي ست براسؤالااز ساختن شاخص و حتي به هنگام طراحي 
  .سازي مفهوم توجه داشته باشدشاخص
  ي تغييرات بايد دامنه متغيرهايي كه قصد داريد با يكديگر تركيب كنيد :دامنه تغييرات

توان شاخص توانايي علمي دانشجويان نميبراي مثال براي ساختن . يكساني داشته باشند
ي آمار كه گيري شده است با نمرهورت درصدي اندازهزبان را كه به صنمرات مربوط به درس 

اي كه از صفر تا ده است، با يكديگر تركيب كرد، يا بر SPSSاز صفر تا بيست است و نمره 
تا دو  اي از صد هزارتوان درآمد را كه داراي دامنهساختن شاخص وضعيت اقتصادي نمي
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قرار دارد، با  15اي بين صفر تا در دامنه امكانات زندگي كه مندي ازميليون تومان است با بهره
) (Recode) از طريق دستور( 1در چنين مواردي بايد با تقليل سطح سنجش. هم تركيب كرد

متغيرها را هم سطح كرده، ، T3 يا Z2متغيرها يا در صورت امكان با ساختن نمرات استاندارد 
  . سپس با هم تركيب كرد

  دامنهسازي از متغيرهاي ناهم روش شاخص -3
ي شاخص با يكديگر هم دامنه نباشند، دهندههمانگونه كه اشاره گرديد، اگر عناصر تشكيل

تهيه  )Z( يك نمره استاندارد ي شاخص،دهندهبهتر است براي هر يك از متغيرهاي تشكيل
سازي با استفاده از متغيرهاي استاندارد شده، اقدام لازم را انجام شاخصكنيد، سپس براي 

   .راي اين كار بايد مطابق تصوير زير عمل كنيدب. دهيد
  

  )Zتهيه نمره (شيوه استاندارد سازي متغير) 29(شكل شماره 
  

  
  

  

                                                                 
دهد در شرايطي كه امكان ساختن متغيرهاي كه قدرت تميز متغيرها را كاهش مياين روش به دليل اين -1

ي در دامنه با استاندارد سازي اكثريت قريب به اتفاق اعضاي نمونه. شوديوجود دارد، توصيه نم  )Z(استاندارد 
 "توزيع"وضعيت  توجه داشته باشيد كه استاندارد سازي، .گيرندقرار مي+) 3و  -3بين  zدر نمره  مثلاً(خاصي 

  )كندنرمال نمي(دهد متغير را  تغيير نمي

2- 
s

xx
z i    

3- 5010  zT   

1 2 3 

تهيه كنيد به  z متغيرهايي را كه مي خواهيد از آنها نمره.4

    .كادر سمت راست  منتقل مي كنيد

روبـرو   كـادر شده در  منتقل با علامت زدن اين قسمت براي متغيرهاي.4
 نمره استاندارد تهيه مي شود
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اميد به " و "نرخ باروري" ،"درصد باسوادان زن" اگر محققي بخواهد از تركيب سه متغير
رها با چون اين متغي .را بسازد "ميزان توسعه يافتگي وضعيت زنان"، شاخص "زندگي زنان

  كه چگونگي تهيه كند  Zي استاندارد نمرهبايد از اين سه متغير،  يكديگر هم دامنه نيستند،
  . ها در تصوير قبل نشان داده شدي آنتهيه

گونه كه در تصاوير زير نشان داده شده است، با اجراي اين دستور در آخرين رديف همان
 Data( هاخرين ستون كاربرگ دادهمچنين در آو ه) variable view(كاربرگ متغيرها 

view(  متغيرهاي استاندارد شده  با علامت ،Z به مجموعه متغيرها اضافه شده است.  
  

  )variable view( در كاربرگ متغيرها Zنمره استاندارد ) 30(شكل شماره 
  

  
   )Data view( هادر كاربرگ داده Zنمره استاندارد ) 31(شكل شماره 

  

  
توصيفي هر  هايوجي زير ارائه خواهد شد كه آمارهاي اين دستور، اين خرهمچنين با اجر

  .دهدرا نشان مي "ميزان توسعه يافتگي" ي شاخصدهندهيك از متغيرهاي تشكيل
  "ميزان توسعه يافتگي"توصيف شاخص)16(جدول شماره 

Descriptive Statistics

107 18 100 78.34 22.883

109 43 82 70.16 10.572

107 1.3 8.2 3.563 1.9025

105

درصد باسوادان
اميد به زندگي زنان
نرخ باروري
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

  
  

  .دامنه به ادامه درس توجه كنيدبراي ساختن شاخص از متغيرهاي ناهم
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     Computeسازي با استفاده از دستورشاخص  -4
از طريق  Computeاستفاده از دستور  SPSSسازي در ترين ابزار براي شاخصرايج

مثال درس قبل را بخاطر بياوريد كه محققي به منظور سنجش . است Transformمنوي 
ي هاز آنجا گوي. گويه را طراحي كرد 15آموزان، مقياسي مركّب از دانش روحيه همكاري

لذا براي ساختن شاخص  ش پايايي نامناسب تشخيص داده شد،، در فرآيند سنج5ي شماره
را مد نظر داشت باشد  5ها به غير از گويه بايد تمامي گويهآموزان، كمي روحيه همكاري دانش

  .ي شاخص، آنها را با يكديگر تركيب كندو براي تهيه
  . ج در تصوير عمل شودبراي اجراي اين دستور بايد به ترتيب مندر 

  )1مرحله( سازيبراي شاخص Computeوه اجراي  دستور يش )32(شكل شماره 
  

       

  ي ابتدايي بسياري از افراد عنوان متغيرها را در كادر سازي به شيوهدر شاخص

Numeric Expression  سازي، عمليات جبري مربوط شاخصي تناسب قاعده نوشته و به
شكل عمل به اين  q5تا  q1براي ميانگين گرفتن از پنج متغير مثلاً . نويسند را در آن جا مي

  )q1+q2+q3+q4+q5/ 5(:  كنندمي
نمونه ي شاخص تنها براي آن دسته از اعضاي سازي، نمرهدر اين شكل از شاخص اما  

آن  پاسخ داده باشند، لذا q5تا  q1ت مربوط به متغيرهاي سؤالاشود كه به تمام محاسبه مي
از فرآيند  اندت مربوطه پاسخ ندادهسؤالادسته از پاسخگوياني كه به يك يا چند مورد از 

 نتيجه براي اين دسته از پاسخگويان به جاي نمره شاخص، شوند و درسازي حذف ميشاخص
  .شودمنظور مي )system missing( ها مقادير نامشخصدر فايل داده

لگرهاي ميانگين، براي شاخص سازي مي توانيم متناسب با هدف خود، از عم.5
اين عملگرها را پس از . استفاده كنيم... ميانه، انحراف معيار، مجموع، واريانس يا 

 منتقل مي كنيم Numeric Expressionكليك روي فلش سمت چپ به كادر

 نام شاخص را در اين قسمت مي نويسيم. 3

متغيرهاي تشكيل دهنده شاخص را اين كادر منتقل مـي  . 4
  .كنيم

1 2 
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 Functions and Special و  Function Groupاما با استفاده از كادرهاي 
Variables 5از  سؤال 3به اين ترتيب كه اگر پاسخگويي به . مشكل را حل كرد توان اينمي 

شود و اگر مي 3ي ميانگين، جمع نمرات او تقسيم بر پاسخ داده باشد، براي محاسبه سؤال
به اين . تقسيم خواهد شد 2جواب داده باشد، مجموع نمرات او بر عدد  سؤالكسي فقط به دو 

ي سؤالاي در شاخص خواهند داشت مگر كساني كه به هيچ نمره ي افراد نمونه،ترتيب همه
  . جواب نداده باشند

 چنانچه محقق بخواهد اين ،"آموزاندانش روحيه همكاري" در مثال مربوط به مقياس
  .طبق راهنماي زير بايد عمل كند هاي مقياس محاسبه كند،گين گويهشاخص را از طريق ميان

  )2مرحله ( براي ساختن شاخص Computeشيوه اجراي دستور) 33(شكل شماره 
  

  

شاخص مزبور به عنوان يك متغير جديد در آخرين ستون  Okسپس با كليك بر روي  
  ها و نيز در آخرين داده كاربرگ

به  .اضافه خواهد شد بينيد،تصوير زير مي رر شكلي كه دسطر كاربرگ متغيرها  نظي 
  .تصاوير بعد دقت كنيد

  
  
  

اجزاي شاخص را به اين كادر منتقل كرده و در داخل پرانتز وارد 
 .كنيد و دقت كنيد كه ويرگول بين متغيرها فراموش نشود

 از فرآيند شاخص سازي حذف شده است5همانطور كه ملاحظه مي شود، گويه شماره
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  )variable view( شاخص جديد ساخته شده در كاربرگ متغيرها) 34(شكل شماره 

  
  

  
  )Data view(ها جديد ساخته شده در كاربرگ  داده شاخص) 35(شكل شماره 

  

  
  

ص تهيه شده، يك جدول فراواني از آن تهيه سپس براي اطمينان از صحت و سقم شاخ
    .كرده و مقادير محاسبه شده را بايد بررسي كرد تا خطايي در آن وجود نداشته باشد

روحيه " دهد شاخص كميخروجي نشان ميشود اولين همانگونه كه ملاحظه مي 
اولين  حال آنكه طبق . براي تمامي اعضاي نمونه محاسبه شده است "آموزانهمكاري دانش

ت سؤالانفر از پاسخگوياني كه به تمامي  1109خروجي آلفاي كرانباخ در درس قبل تنها براي 
حاصل استفاده از عملگرهاي محاسباتي كادر  تفاوت مزبور،. محاسبه شده بود پاسخ داده بودند،

Function Group همانگونه كه گفته شد  .صفحات پيشين آمد است كه توضيحات آن در
 سؤالاز اين عملگرهاي محاسباتي باعث مي شود حتي اگر پاسخگويي فقط به يك استفاده 

  .ي شاخص براي او محاسبه شودجواب داده باشد، نمره
  خلاصه پردازش اطلاعات) 17(جدول شماره 

  

Statistics R_Hamkari      
N Valid 1215 

Missin
g 0 

  

 

 شاخص ساخته شده

 شاخص ساخته شده 
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"آموزانه همكاري دانشروحي" توزيع فراواني شاخص كمي) 18(جدول شماره   
 

 

 
Frequenc

y 
Perce

nt Valid Percent Cumulative Percent
Va

lid 
1

.20 1 .1 .1 .1 

 1
.67 1 .1 .1 .2 

 1
.73 2 .2 .2 .3 

 . . . . .
 . . . . .
 . . . . .
 4

.60 5 .4 .4 99.6 

 4
.71 1 .1 .1 99.7 

 4
.73 4 .3 .3 100.0 

 T
otal 1215 100.0 100.0  

  
ا سه نفر از اعضاي نمونه ي شاخص را براي دو ينمره شود براي اطمينان بيشتر،توصيه مي

ي افزار در ستون آخر پنجرهو با نمرات محاسبه شده توسط نرم ي دستي محاسبهبه شيوه
  .ها براي همان افراد  نيز مقايسه كردداده كاربرگ

هاي توان به متغيرمي 1نباشند وزنلازم به ذكر است كه چنانچه اجزاي شاخص هم
به . 2اند، ضريب مناسب دادوارد شده Numeric Expressionنظري كه در داخل كادر مورد

، روش تحقيق  (X1)عنوان مثال محققي را در نظر بگيريد كه قصد دارد از تركيب نمرات آمار
ما به ، شاخصي با عنوان مهارت پژوهش بسازد ا(X3)و روش تحقيق عملي  (X2)نظري 

هاي روش تحقيق دلايل تئوريك يا بنابه صلاحديد استاد ناظر تحقيق بايد براي نمره درس
قائل شده و آنگاه شاخص مهارت پژوهش را  2، روش تحقيق نظري ضريب 3عملي ضريب 

شكل زير بيانگر . از طريق محاسبه ميانگين نمرات وزن داده شده دروس مورد اشاره تهيه كند
  .تهمين محاسبات اس

                                                                 
مثلاً . وزن بودن ناظر به شرايطي است كه برخي اجزاي شاخص اهميت بيشتري از ساير اجزا داشته باشندناهم  -1

اي وجود داشته باشد كه در ساختن شاخص رضايت شغلي، رضايت از ارتقـاء يـا   ممكن است دلايل متقاعد كننده
 .ضايت از همكاران يا شرح وظايف داشته باشددرآمد اهميت بيشتري در مقايسه با ر

نظر علامـت  شته و بين ضـريب و نـام متغيـر مـورد    نظر را داخل پرانتز گذابراي ضريب دادن بايد متغير مورد  -2
 .ضرب يا همان ستاره را قرار داد
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 نحوه ساختن شاخص از متغيرهاي ناهموزن) 36(شكل شماره 

  
  

  :كنيمسازي را فهرست وار مرور ميين مبحث مراحل مختلف عمليات شاخصدر پايان ا
ابتدا از تمامي متغيرهايي كه قرار است شاخص از آنها تهيه شود، جدول فراواني تهيه  -1

  .شوددامنه بودن و سطح سنجش آنها وارسياهيت، هممكنيد تا متغيرها از حيث 
سپس پايايي اجزاي مزبور را از طريق آلفاي كرانباخ محاسبه كرده و متغيرهاي مناسب  -2

  .را شناسايي كنيد
  .ي تركيب متغيرها را معين كنيد و از عملگرهاي مناسب آماري استفاده كنيدقاعده -3
شاخص مربوطه را تهيه  Computeاده از دستور ي تركيب و با استفبراساس قاعده -4
  .كنيد

  .جدول فراواني گرفته و مقادير بدست آمده را وارسي كنيد ،از شاخص كمي -5
ي دستي محاسبه سپس شاخص را به شيوهي يا چند نفر از اعضاي نمونه نمره براي دو -6

  .مقايسه كنيد افزارنرمي بدست آمده از طريق نمره با

 .اعمال شده است3و2هايشود، ضرايب متغيرهمانطور كه ملاحظه مي

 .ها شده استبراي محاسبه ميانگين، مجموع نمرات تقسيم بر مجموع وزن



    91  شاخص –درس ششم 

 

  مشش تمرين درس
  

خواهد ، محقق ميي مصرف كالاهاي فرهنگي استدر باره در تحقيقي كه -1تمرين 
مدت مطالعه "، "مدت مطالعه روزنامه"شاخص كمي مطالعه را از طريق تركيب سه معرّف 

بي براي اين سه متغير پيشنهاد ي تركيشما چه شيوه. تهيه كند "مدت مطالعه كتاب"و  "مجله
 Functions and Special Variablesتر از عملگرهاي كادر قيقكنيد؟ به عبارت دمي

  كنيد؟ چرا؟كداميك را پيشنهاد مي

انسجام  خواهد برايي نگرش سياسي دانشجويان، محقق ميدر تحقيقي در باره -2تمرين 
به عنوان (هاي مجريه، مقننه و قضائيه ي دانشجويان نسبت به قوهگانهبين مواضع سياسي سه

شما براي اين كار كداميك از عملگرهاي كادر . ، شاخص تهيه كند)ر جداگانهسه متغي
Functions and Special Variables كنيد؟ چرا؟را پيشنهاد مي  

  هاي زير در پاسخ به چه خطايي صادر شده اند؟پيام -3تمرين 
  - الف

  
  

   -ب
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 متوسط"شاخص كمي  GSS93 SUBSET VALUEبا توجه به فايل  - 4تمرين 
 ,bigband, bluegrass, country, blues, musicalsمتغيرهاي از را "گرايش به موسيقي

classicl, folk, jazz, opera, rap, hvymetal  در بين پاسخگويان بسازيد و شاخص
  .بندي كنيدطبقه، دسته 3كيفي جديد در قالب  مزبور را به صورت يك شاخص

طح سواد در بالاترين س" شاخص  survey_sample.savبا توجه به فايل  -5تمرين 
  . بسازيد Educ, paeduc, maeduc, speducرا از طريق متغيرهاي  "خانواده

يا (همگني  ،)در پنج طبقه(شاخص كمي و كيفي   satisf.savبا توجه به فايل -6تمرين 
 ,price, numitems, orgو رضايت مشتري را از طريق متغيرهاي ) يكدست بودن

services, quality, overall بسازيد.  

سطح بهداشت كشورهاي "شاخص كمي  world95هاي با توجه به فايل داده -7تمرين 
درصد "و  "مير كودكانومرگ " و "اميد به زندگي مردان و زنان "را از طريق متغيرهاي "جهان

 .بسازيد "مبتلايان به ايدز



  
  
  
  
  
  

  مبخش دو
  

  توصيف نتايج 
هاي آمار توصيفيبه كمك روش





  

  درس هفتم
  توصيف يك متغيري نتايج

  
  در پايان اين درس انتظار مي رود دانشجو

 .هاي تحقيق را بداندنويس فهرست مطالب يافتهبتواند اهميت و ضرورت تهيه پيش -1

 .تفسير كند نحوه تهيه جدول فراواني يك متغيري را بداند و بتواند آن را -2

 .اي و مستطيلي را تهيه كنداي، ميلهنمودارهاي يك متغيري دايره -3

هاي مركـزي، پراكنـدگي،   هاي كمي تحقيق خود، آمارهبتواند براي متغيرها و شاخص -4
  .وضعي، چولگي و كشيدگي را تهيه و تفسير كند
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 مقدمه  -1

  نوبت به  ي،هاي كمي و كيفها و نيز تهيه شاخصپس از ورود و ويرايش داده
ت و فرضيات تحقيق و سؤالااساس بردر اين مرحله محقق بايد  .رسدمي ها،تحليل دادهوتجزيه

  يكي از  .تحليل اطلاعات بپردازدوبه تجزيههمچنين با استفاده از قدرت خلاقيت خود 
   غالباً ها،ترين اشتباهات دانشجويان و محققان مبتدي آن است كه پس از ورود دادهشايع
 ها وجود دارد،دادهاز متغيرهاي مختلفي كه در فايل  اي،بدون هيچ طرح و نقشهو  البداههفي

تحليل واما اين رويكرد نسبت به تجزيه .كنندنويسي ميو شروع به گزارش خروجي گرفته
  . شودنظمي و گاهي دوباره كاري ميطلاعات موجب اتلاف زمان و نيز بيا

نويس فهرستي از پيشابتدا  قبل از هر گونه تحليل آماري،ه شود كتوصيه مياز اين رو 
هاي آماري لازم و نيز نوع هاي تحقيق را آماده كنيد و روشمربوط به فصل يافتهمطالب 

نمودارهاي مورد نياز را نيز با ذكر جزئيات مهم آن در مقابل هر يك از بندهاي فهرست 
  يار استاد ناظر يا راهنما و نيز افراد سپس بهتر است فهرست مزبور را در اخت .بنويسد
سرانجام  .ي تنظيم آن قضاوت كنندسبت به محتوا و نيز ترتيب و نحوهنظر قرار داده تا نصاحب

 SPSSافزار ياز از طريق نرمنهاي موردشدن فهرست، اقدام به گرفتن خروجيپس از نهايي 
نجات يافته و به نظمي منطقي در با انجام اين مهم، از پراكندگي و سرگرداني ذهني . كنيد

  . توصيف نتايج خواهد رسيد
هاي اغلب تحقيقات فرهنگي و اجتماعي داراي دو بخش دانيد ساختار يافتههمانطور كه مي

  : عمده است 
  تحليل نتايج  - 2توصيف نتايج  -1

هاي به تنظيم جداول فراواني يك يا دو متغيري مربوط به ويژگي در بخش توصيف عموماً
هاي مركزي و پراكندگي تغيرهاي اصلي تحقيق و تفسير شاخصجمعيت شناختي نمونه يا م

ت و سؤالاشود و بخش تحليل نتايج، به بررسي روابط بين متغيرها و پاسخگويي به پرداخته مي
  . آزمون فرضيات اختصاص دارد

يه چنين ته .هاي تحقيق  استهاي مربوط به يافتهنويسجدول زير يكي از انواع پيش 
چه خيلي وقت گير است، اما تجربه نشان داده است كه وجود چنين چارچوبي  فهرستي اگر

بديهي است شرط  .شودميها وتحليل دادهتجزيه موجب تسريع در گزارش نويسي نهايي و
گيري از آمار توصيفي و استنباطي يا بهره ي چنين فهرستي، تسلط نسبي بهلازم براي تهيه

  .صصان آماري  است كه داراي تجربه پژوهش نيز باشندي متخمشاوره
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  هاي تحقيقفهرست يافته نويس تهيه شده از پيش 
  
  سيماي جمعيت شناختي نمونه مورد بررسي -الف    

  اينمودار دايره+ جدول فراواني    جنسيت   -1-الف       
  اينمودار ميله+ جدول فراواني      رشته تحصيلي -2-الف 

  جدول فراواني دو بعدي   جنسيت به تفكيك رشته تحصيلي  -1-2-الف    
  اينمودار ميله+ جدول فراواني     نوع مدرسه -3-الف    
  جدول فراواني دو بعدي  جنسيت به تفكيك نوع مدرسه -1-3-الف    

  اينمودار ميله+ جدول فراواني      تحصيلات والدين -4-الف    
  اينمودار ميله+ جدول فراواني    والديننوع شغل  -5-الف    

   توصيف نتايج تحقيق - ب 

      ودار نم+ هاي مركزي و پراكندگيآماره   آموزاندانش شاخص كمي روحيه همكاري -1- ب       
  جدول فراواني از شاخص كيفي+ هيستوگرام  

  نمودار + اي مركزي و پراكندگي هآماره   آموزاندانششاخص كمي انسجام درون گروهي  -2-ب       
  جدول فراواني از شاخص كيفي +هيستوگرام  
  + مودار هيستوگرامن+ هاي مركزي و پراكندگي آماره  آموزاندانششاخص كمي افسردگي  -3-ب      

  جدول فراواني از شاخص كيفي  
ار هيستوگرام و نمود+ هاي مركزي و پراكندگي آماره  كمي رغبت به تحصيلشاخص  -4-ب     

  فراواني از شاخص كيفي جدول
  تحليل نتايج تحقيق -ج  
  + مان ويتنييا يو T-Testآزمون نرمال بودن،         آموزان دانشرابطه جنسيت با  روحيه همكاري  - 1-ج    
  اياي مقايسهنمودار نمودار ميله  
  يا كراسكال  Anovaآزمون نرمال بودن،  آموزان دانشرابطه رشته تحصيلي با رغبت به تحصيل  -2- ج   
  اينمودار ميله اي مقايسه+ واليس  
  آزمون نرمال بودن، ضريب همبستگي اسپيرمن يا   آموزان دانشثير سواد مادر بر افسردگي أت -3 -ج    
  نمودار پراكنش+ پيرسون  

      

ف و برخي شود برخي از بندهاي فهرست فوق مربوط به توصيهمانطور كه ملاحظه مي 
تواند يك دهد كه توصيف ميدقت در بندهاي توصيف نشان مي .ديگر مربوط به تحليل است

دو متغيره است و نياز به آزمون  متغيره و يا دو متغيره باشد اما تحليل نتايج، امري است كه غالباً
ها به هبندي فوق را از تحليل دادنمودار زير تقسيم. ت داردسؤالافرضيه  يا پاسخگويي به 

  .دهداختصار نشان مي
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  هاي پژوهشيها در گزارشاشكال مختلف تحليل داده) 37(اره شكل شم
  
  

   توصيف متغير كيفي                   توصيف يك متغيري                                            
  توصيف متغير كمي                                         

  
  كيفي -كيفي هايتوصيف متغير                                                    توصيف                     

  كيفي -كمي هايتوصيف متغير     توصيف دو متغيري                                               
  1كمي- توصيف متغيرهاي كمي                                                                                            

  
  هاتحليل داده   

  كيفي -كيفي  هايتحليل متغير               تحليل دو متغيره                                   
  كيفي - كمي  هايتحليل متغير                                              تحليل                   

  كمي - كمي  هايتحليل متغير             تحليل چند متغيره                                   
  
  

ز دستورات هاي آماري متناسب با متغيرها و نيدر اينجا براي ارائه يك تصوير كلي از روش
در گيري پايه اصلي تصميم. شوداز يك دياگرام استفاده مي spssافزار متناظر با آنها در نرم

  .انتخاب مسير صحيح آشنايي با سطوح سنجش و هدف محقق است

                                                                 
  . گيرددر كتاب حاضر مورد بحث قرار نمي اين شكل از توصيف به دليل آنكه كمتر رايج است، -1
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دياگرام انتخاب روش مناسب براي توصيف نتايج) 38(شكل شماره   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توصيف يك متغيري  -2
يك  از آنجا كه توصيف متغيرهاي كمي با كيفي تفاوت دارد در اين قسمت به توضيح هر

  .پردازيمه طور جداگانه ميدو نوع توصيف، باز اين 

  تبيين                                          
 تبيين

  توصيف                
  

                            
  

                                                  يك متغيري        
  اياسمي يا رتبه                                                   

  
  

  اي با نسبيفاصله                                           
  
  
  
  
  
  

  اسمي يا ترتيبي بر حسب اسمي يا ترتيبي            
  

               
 

  12تا  9هاي برو به دياگرام درس قصد تبيين داريد يا توصيف؟

 شما چند متغيري است؟ سؤال

 Frequency+ Bar or سطح سنجش متغير؟

Pie Chart   7درس 

Descriptve Statistics + 
Histogram   7درس 

 سطح سنجش متغير؟

Crosstabs 8درس  

Means 8درس  اي يا نسبي بر حسب اسمي يا ترتيبيفاصله 
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 توصيف يك متغير كيفي  
را توصيف كنيد يا به ) ايح سنجش اسمي يا رتبهدر سط(گاه بخواهيد متغيرهاي كيفي هر

درصدي  توزيع فراواني مطلق، "ي نظير اين باشيد كهسؤالعبارت ديگر در صدد پاسخ دادن به 
  .كنيد ، بايد طبق شكل زير عمل"چگونه است؟ xيا تجمعي متغير 

                                    
 براي توصيف متغيرهاي كيفي frequenciesي اجراي دستور شيوه) 39(شكل شماره 

  
   

د كه در آن بايد نوع نمودار موردنياز را ي زير باز مي شوپنجره ،Chartsبا كليك بر روي 
و نيز نوع فراواني ) ا يا بدون خط نرمالب(اي، يا هيستوگرام اي، دايرهگانه ميلهاز بين انواع سه

ي و اشود كه از نمودارهاي ميلهيادآوري مي .را تعيين كرد) مطلق يا درصدي(مورد استفاده 
شود به دليل همچنين توصيه مي .شودنمايش متغيرهاي كيفي استفاده مي براي اي صرفاًدايره

  .از فراواني مطلق از درصد استفاده شودبه جاي استفاده  سرعت بالاي انتقال پيام به خواننده،
 

1 

2 

 كنيدكليك  Frequenciesروي دستور بر .3

كادر سمت چپ به سمت  نظر را ازيا متغيرهاي كيفي مورد متغير .4
 .راست منتقل كنيد

 ،قسمتبا كليك روي اين 
 شودنشان داده مي پنجره بعد

 شودنه براي متغيرهاي كيفي توصيه نمياستفاده از اين گزي
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  انتخاب نمودار مناسب براي نمايش متغير) 40(شكل شماره 

  
  
آموزان چگونه فراواني رشته تحصيلي در بين دانشتوزيع " اگر محققي بخواهد بداند 
  : هاي زير مواجه خواهد شدبا خروجي  frequenciesدر صورت اجراي دستور  "است؟

  آموزانتوزيع فراواني رشته تحصيلي دانش )19(جدول شماره
 

  
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 
Percent

Valid 223  انساني 18.4 33.5 33.5

242  تجربي 19.9 36.3 69.8

122  رياضي 10.0 18.3 88.1

41  ايحرفهفني و 3.4 6.2 94.3

38  كار و دانش 3.1 5.7 100.0

Total 666 54.8 100.0

Missing 549  فاقد رشته 45.2   

Total 1215 100.0

 
  

بيشترين  آموز دبيرستاني مورد بررسي،نفر دانش 1215مجموع  دهد ازنشان مي جدول فوق
در شاخه كاردانش ) درصد 1/3(در رشته تجربي و كمترين درصد ) درصد 9/19(درصد 

با كليك بر روي نمودار مورد . 1
 نظر، آن را انتخاب كنيد

در صورت انتخاب هيستوگرام .2
كمي گزينه منحني  براي متغيرهاي
 شودنرمال فعال مي

داده  بايد مشخص كنيد كه فراوانيها بر اساس درصد نمايش -3
 شود يا فراواني مطلق
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درصد از اعضاي نمونه به علت اشتغال به  2/45ه مشغول تحصيل هستند، لازم به ذكر است ك
 .اندقرار نگرفتهدر موقعيت انتخاب رشته تحصيلي خاصي  ي اول دبيرستان،تحصيل در پايه

ناظر به همين واقعيت  (Valid Percent) "درصد معتبر"شود ستون همانگونه كه ملاحظه مي
   مثلاً .رشته تحصيلي است آموزان دارايدانش گيري،در اين ستون مبناي درصد .است
اند اما در كل نمونه را به خود اختصاص داده درصد 9/19چه  ي تجربي اگرآموزان رشتهدانش

  . درصد است 3/36اند، درصدشان بالغ بر آموزاني كه انتخاب رشته نمودهبين دانش
  

  آموزاناي توزيع رشته تحصيلي دانشنمودار ميله )41(شكل شماره 

  
 

 يتوصيف يك متغير كم  
توصيف كنيد يا به  را) اي يا نسبيفاصلهدر سطح سنجش (اگر بخواهيد متغيرهاي كمي 

 "چگونه است؟ xميزانِ متغير " ي نظير اين باشد كهسؤالصدد پاسخ دادن به عبارت ديگر در
كشيدگي و  پراكندگي، هاي مركزي،بايد به شرح تصوير زير عمل كنيد و به كمك شاخص

  .1گي، متغير يا متغيرهاي كمي مورد نظر را از زواياي مختلف، توصيف كنيدچول
  
  
  
  

                                                                 
تـوان متغيرهـاي كمـي و يـا     ري از مـوارد نمـي  اشاره شد در بسـيا سازي نيز ونه كه در بخش شاخصگهمان  -1

اد مقـادير ايـن   كه تعدد و تنوع بسيار زي از طريق جداول فراواني مطلق و درصدي توصيف كرد چرا ها راشاخص
 آوري بـه براي يـاد  .اي است كه منجر به تشكيل جداول طولاني با درصدهاي پراكنده خواهد شدمتغيرها به اندازه

اين درس در مورد تبـديل متغيـر كمـي بـه      و مثالهاي ارائه شده در "بنديمجدد و دستهكدگذاري "درس چهارم 
 .كيفي مراجعه كنيد
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 براي توصيف متغيرهاي كمي Descriptivesشيوه اجراي دستور ) 42(شكل شماره 

  
  كانات زير در دسترس محقق قرار شود و امپنجره زير باز مي Optionبا كليك روي 

  :گيرد مي
هاي آماري مناسب براي متغيرنتخاب شاخصاشيوه ) 43( شكل شماره  

 

  
  در  آموزانروحيه همكاري دانشوضعيت " پاسخ دهيد كه سؤالاگر بخواهيد به اين 

اساس بر "آموزانروحيه همكاري دانش" از آنجا كه متغير "ي مورد بررسي چگونه است؟نمونه

نظر را از ا متغيرهـاي كمـي مـورد   متغير ي. 4
 .كنيممنتقل مي كادر سمت چپ به راست

هـاي  شـاخص  Optionبا كليـك بـر روي   . 5
 .كنيمآماري موردنياز را انتخاب مي

 شاخص ميانگين و مجموع -1

 معيار هاي انحرافشاخص -2
 واريانس، دامنه تغييرات،

مترين مقدار، بيشترين مقدار، ك
 ميانگينخطاي

 شاخص كشيدگي و چولگي-3

ــايي،    -4 ــاختن الفب ــب س ــراي مرت ب
) بر حسب ميانگين(صعودي يا نرولي 

 دو يا چند متغير كمي

1 

2 3 
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زير روبرو خواهيد  توضيحات قبلي يك شاخص كمي است، با اجراي دستور فوق، با خروجي
  .شد

  

  "آموزاندانش همكاريروحيه " هاي آماريتوصيف شاخص )20(جدول شماره 
  

 Statistic Std. Error

N  روحيه همكاري 1215

Minimum 1.21

Maximum 5.00

Mean 3.7117 .01407

Std. 
Deviation

.49027  

Skewness -.644 .070

Kurtosis 1.272 .140

Valid N (listwise) N 1215

  
ي مورد بررسي براي سنجش روحيه همكاري كه حجم نمونه دهدجدول فوق نشان مي

  شاخص كمي روحيه همكاري نشان  نتايج مربوط به .آموزان بوده استاز دانش نفر 1215
ن نيز ميانگيي آماره .است 5و بيشترين مقدار آن  21/1دهد كه كمترين ميزان اين متغير مي

متوسط رو به ( 71/3 ي مورد بررسيدهد كه متوسط روحيه همكاري در بين نمونهنشان مي
آموزان توسط پراكندگي روحيه همكاري دانشانحراف معيار نيز بيانگر آن است كه م .است) بالا

است كه اين امر ) -64/0(بدست آمده منفي و شديد  1ضريب چولگي .است 49/0از ميانگين 
ن واقعيت است كه روحيه همكاري اكثريت اعضاي نمونه بالاتر از ميانگين ياد شده بيانگر اي

ي مورد دهد شباهت نمونهاست كه نشان مي) 27/1(بت و شديد ضريب كشيدگي نيز مث .است
  . بررسي از لحاظ روحيه همكاري بيشتر از حد نرمال است

 Analyze  Descriptiveاز طريق  Frequenciesالبته با استفاده از دستور 

Statistics  و كليك بر رويStatistics  ي علاوه بر شاخصميهاي توان براي متغيرهاي كم
در دسترس كاربر قرار دارد،  optionمركزي، پراكندگي، چولگي و كشيدگي كه در پنجره 

                                                                 
كمتـر از  : هاي زير به سه دسته تقسيم شـده اسـت  اساس حد نصابقدر مطلق شاخص چولگي و كشيدگي بر -1

  .شديد 0.5متوسط و بيشتر از  0.5تا  0.1ضعيف، بين  0.1
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. 1ها و نقاط مقطع را نيز محاسبه كردها، صدكها، دهكهاي وضعي نظير چاركشاخص
  .دهدنشان مي Frequenciesرا در دستور     Statisticsي زير امكانات پنجرهتصوير 

آموزان در روحيه همكاري دانش هاي آماري مناسب براي متغيرشيوه انتخاب شاخص) 44( شكل شماره 
  Statisticsپنجره 

  
  

ي شود در اين دستور امكان مرتب كردن الفبايي، نزولي يا صعودهمانطور كه ملاحظه مي
  .متغيرها وجود ندارد

هاي آماري و نيز نمودار مستطيلي مربوط به پس از انجام دستورات فوق، جدول شاخص
  . 2شودنيز در گزارش پژوهشي آورده مي "آموزانروحيه همكاري دانش" متغير

  
  

                                                                 
ز اين دستور براي متغيرهاي كمي، محقق مي تواند به جـاي آوردن جـداول عـريض و طويـل     در صورت استفاده ا -1

از نمودار مستطيلي در كنار جدول شاخصهاي آماري  كند،يچ چيزي را به خواننده منتقل نميمتغيرهاي كمي كه عملا ه
تبديل متغيرهاي كمي بـه كيفـي   و مبحث  "بنديكدگذاري مجدد و دسته " آوري به درس چهارمبراي ياد .استفاده كند
  .مراجعه شود

  لازم به ذكر است كه جدول فراواني به دليل طولاني بودن حذف شده است  -2

شاخص ميـانگين،  . 1
 ميانه، نما  و مجموع

كه خود (ها شاخصهاي چاركها، نقاط مقطع و صدك. 2
 )شامل دهكها هم هست

اخص كشيدگي و ش. 3
 چولگي

هاي انحراف معيار، واريانس، دامنه تغييرات، شاخص. 4
 كمترين مقدار، بيشترين مقدار، خطاي ميانگين
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  "آموزانروحيه همكاري دانش"هاي آماريتوصيف شاخص )21(جدول شماره 
 

N Valid 1215

Missing 0
Mean 3.7117

Std. Error of Mean .01407
Median 3.7857

Std. Deviation .49027
Variance .240

Skewness -.644
Std. Error of Skewness .070

Kurtosis 1.272
Std. Error of Kurtosis .140

Range 3.79
Minimum 1.21
Maximum 5.00

Percentiles 10 3.0714
25 3.4286
30 3.5000
50 3.7857
60 3.8571
75 4.0000
80 4.0769

  
  

 در اينجا نيز تفسير همانند تفسيري است كه در صفحات پيشـين آمـد بـراي مثـال صـدك     

)Percentiles( آمـوزان مـورد بررسـي از لحـاظ روحيـه      دانـش  دهد ده درصدنشان مي دهم
نمـودار   .انـد گرفتـه درصد بيشتر يا مساوي با آن  90و  07/3اي كمتر يا مساوي نمرههمكاري، 
  .يد نتايج مندرج در جدول فوق استؤزير هم م
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  آموزانشاخص كمي روحيه همكاري دانش) 45(شكل شماره 
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  متمرين درس هفت
  

  .تمرينات زير را انجام دهيد world95هاي فايل براساس داده

هاي مركزي توصيف و به اساس شاخصرا بر در جهان (Urban)درصد شهرنشيني  -1تمرين
  :ت زير پاسخ دهيدسؤالا
  متوسط درصد شهرنشيني در جهان چقدر است؟ -1
ترين درصد شهرنشيني در جهان چقدر است و متعلق به كدام بالاترين و پايين -2

  كشورهاست؟
  . ميانه درصد شهرنشيني در جهان چقدر است؟ تفسير آن را بنويسيد -3
  .شيني جهان چند است؟ تفسير آن را بنويسيدنقطه هفتاد درصد شهرن -4

  .ت زير پاسخ دهيدسؤالابه  (Literacy)در ارتباط با درصد باسوادان  -2تمرين  
هاي واريانس، انحراف معيار و دامنه اساس شاخصسوادان را برپراكندگي درصد با -1

  . تغييرات تفسير كنيد
  سوادان چقدر است؟خطاي ميانگين درصد با -2
  .سوادان در چه حدي است؟ توصيف كنيدكشيدگي درصد بامقدار چولگي و  -3
سوادان بيشتر از ميانگين است يا كمتر از آن؟ كثريت كشورها، درصد بابه نظر شما در ا -4

  .دلايل خود را بنويسيد

ت زير پاسخ سؤالاكشورهاي جهان را توصيف و به  (Religion)وضعيت دين  -3تمرين
  .دهيد
 است؟ تعداد كشورهاي مسلمان چند مورد -1

 درصد كشورهاي ارتدكس چقدر است؟ -2

 دين غالب در نمونه مورد بررسي كدام است؟ -3

 ؟درصد كشورهاي غيرمسلمان چقدر است -4

  
  

 
 
 



  درس هشتم
  توصيف دو متغيري نتايج

 
  

  ورود دانشجدر پايان اين درس انتظار مي
 .نحوه تهيه جدول فراواني براي دو متغير كيفي را بداند و بتواند آن را تفسير كند -1

اهميت درصدگيري ستوني، سطري يـا كـل را تشـخيص بدهـد و از آنهـا در مـوارد        -2
 .مناسب استفاده كند

پراكندگي، وضعي، چولگي و كشيدگي مربوط به متغيرها يـا   هاي مركزي،بتواند آماره -3
  .حسب طبقات يك متغير كيفي، تهيه و تفسير كندهاي كمي را برشاخص
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  مقدمه  -1

توصيف علاوه بر توصيف يك متغيري، به  طبيعي است كه در ارائه نتايج گزارش پژوهشي،
يگري ته باشيد يك متغير را بر حسب متغير دوقتي قصد داش. كنيددو متغيري هم نياز پيدا مي

توصيف دو متغيره  .گوييم توصيف از نوع دو متغيري استتوصيف كنيد، در اين حالت مي
  : شودنجش متغيرها به سه دسته تقسيم ميبرحسب سطح س

 مانند كسي كه بخواهد درصد مشاغل : توصيف متغير كيفي برحسب متغير كيفي
  ضاي نمونه توصيف كندمختلف را بر حسب جنسيت اع

 ي برحسب متغير كيفياعضاي نمونه را مانند فردي كه بخواهد سن : توصيف متغير كم
  .هل نشان دهدأبه تفكيك وضعيت ت

 يي برحسب متغير كمآمد اعضاي نمونه مانند كسي كه بخواهد در: توصيف متغير كم
  .ي خدمت آنها نشان دهدرا بر حسب سابقه

ي شود، از حيطهپراكنش انجام ميمتر رايج است و فقط با نمودار از آنجا كه شكل سوم ك 
  ي مباحث مربوط به دو نوع اول شود لذا در اينجا به ارائهميخارج  spssدروس مباني 

  . پردازيممي
  توصيف يك متغير كيفي بر حسب يك متغير كيفي -2

استفاده كرد اما  spssافزار توان از دستورهاي مختلفي در نرمبراي تحقق چنين هدفي مي
به اين  .شودو فراواني كاربرد آن پيشنهاد مي به سبب سهولت Crosstabsدر اينجا دستور 

  .منظور بايد مطابق تصوير زير عمل كرد
  كيفي - براي توصيف يك متغير كيفي  crosstabsاجراي دستور) 46(شكل شماره 

  

1 
2 3 

كيفي اصلي را به سطرها منتقل متغير.4
 كنيممي

 غير كيفي كه قرار است مبناي مت.5
ها و توصيف باشد به ستونبندي دسته

 . 2كنيممنتقل مي
كيفي سـوم را در ايـندر صورت لزوم متغير.6

 .1كنيمت وارد ميقسم

7 
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1 يـك  شوند به تفكتهيه ميالذكر ر و ستون فوقبراساس متغيرهاي سط در اين حالت جداول دو بعدي كه
  .شوندطبقات متغير كيفي سوم تهيه مي

2 به ترتيب متغيرهاي  هاي توصيف،در اين صفحه براي هر يك از دسته هاي ارائه شدهبراي نمونه در مثال
  .بندي و توصيف هستندمتغيرهايي مبنايي براي دسته سابقه خدمت، هل،أوضعيت ت جنسيت،

براي توصيف نتايج فقـط بـا بخـش    . شويدبا پنجره زير روبرو مي Cellsك بر روي با كلي
از اين بخـش متناسـب بـا هـدف توصـيفي، درصـد        .سروكار داريد (Percentage)درصدها 

شود اگر متغير اصلي در سـتون باشـد،   پيشنهاد مي .سطري يا ستوني يا كل را بايد انتخاب  كرد
طبيعي است كه اگر درصدها ستوني باشند، تفسـير بايـد   . ودبهتر است درصد ستوني انتخاب ش

همچنين پيشنهاد ديگر آن است كـه متغيـري را در سـتون قـرار      .به صورت سطري انجام شود
  .     تر داشته باشيدد تا در خروجي، جدول كوچك و شكيلدهيد كه داراي مقولات كمتري باش

  مايش اعداد در جدول خروجي براي ن Cellsاستفاده از پنجره  )47(شكل شماره 
  

  
  

را توصيف  "آموزان دختر و پسيت غذاي مدرسه را از ديدگاه دانشكيف" اگر بخواهيد 
ها و متغير كيفيت گيري است به ستونر متغير جنسيت را كه مبناي درصدكنيد، براي اين منظو

صد ستوني را در غذا را كه هدف توصيف آن است، در سطرها قرار دهيد و در بخش درصدها،
  . شويددستور فوق با جداول زير روبرو ميدر اين حالت با اجراي . انتخاب كنيد

  

  
  

 مورد انتظارفراواني مطلق و

 ستوني و كلدرصد هاي سطري،
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  آموزان از كيفيت غذاي مدرسه برحسب جنسيتارزيابي دانش )22(جدول شماره 

  
Case Processing Summary

607 50.0% 608 50.0% 1215 جنس* آيفيت غذا 100.0%
N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
  

درصد از  50دهد كه در توصيف كيفيت غذا بر حسب جنسيت، تنها جدول فوق نشان مي
  به دليل  ماندهباقياند و پنجاه درصد تحليل قرار گرفتهومورد تجزيه )نفر 607(آموزان دانش
اند و يا وتحليل خارج شدها كيفيت غذا و يا هردو، از تجزيهجنسيت ي سؤالپاسخ گذاشتن بي

  به  در مدارسي كه مثلاً( كيفيت غذا از آنها پرسيده نشده است سؤالبه دلايل ديگري 
     ).پرسيده نشده است سؤال، اين دهندموزان ناهار نميآدانش

  

 آموزانيت غذاي مدرسه بر حسب جنسيت دانشتوصيف كيف )23(جدول شماره             

 
جنس* آيفيت غذا   Crosstabulation

25 46 71

8.7% 14.4% 11.7%

51 58 109

17.8% 18.1% 18.0%

78 78 156

27.2% 24.4% 25.7%

106 105 211

36.9% 32.8% 34.8%

27 33 60

9.4% 10.3% 9.9%

287 320 607

100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within جنس
Count

% within جنس
Count

% within جنس
Count

% within جنس
Count

% within جنس
Count

% within جنس

بسيار نامناسب

نامناسب

بينابين

مناسب

بسيار مناسب

آيفيت
غذا

Total

دخترانه پسرانه
جنس

Total

 
  

 .دهدرا از كيفيت غذاي مدرسه نشان مي آموزان دختر و پسراين جدول ارزيابي دانش
مدرسه را  ذايكيفيت غ ،)درصد 8/34(آموزان اكثريت دانش ،همانگونه كه ملاحظه شود

اندكي بيشتر از ) درصد 9/36(آموزان دختر كه در اين ميان نسبت دانش اندمناسب ارزيابي كرده

 ها  بدون پاسخ

 پاسخگويان

 كل نمونه مورد بررسي



 113  توصيف دو متغيري نتايج –درس هشتم 

  فيت غذا را نامناسب ارزيابي درصد كي 7/11از سوي ديگر  .است) درصد 8/32(پسرها 
  .است) 7/8(اندكي بيشتر از دختران ) 4/14(اند كه در ميان آنها نسبت پسران كرده

  توصيف يك متغير كمي بر حسب يك متغير كيفي  -3
شود وجود دارد كه پيشنهاد مي spssافزار هاي مختلفي در نرمحلبراي اين منظور نيز راه

  . استفاده شود Compare Meansدر منوي  Meansاز دستور 
  كيفي براي توصيف يك متغير كمي برحسب متغير  Meansاجراي دستور )48(شكل شماره 

  

  
1-   شودتفكيك طبقات متغير كيفي ارائه ميدر اين حالت نتايج به.  

هاي مركزي يا توان شاخصشود و ميي زير باز ميپنجره Optionبا كليك بر روي 
  . پراكندگي را براي توصيف متغير كمي، در اين قسمت انتخاب كرد

    

  ي آماريهابراي انتخاب شاخص  optionاستفاده از پنجره )49( شكل شماره
  

 
  

1 3 

6 

2 

متغير يا متغيرهاي كمي را  .4
 به اين قسمت منتقل  كنيد

متغير كيفي را به اين قسمت  .5
 منتقل كنيد

با كليك بر 
 Nextروي 

توانيم مي
متغيرهاي كيفي 
ديگري را نيز 

 1وارد كنيم

در اينجا انواع شاخص هاي آماري 
وجود دارد كه مي توان بر حسب نياز 

 .به كادر سمت راست منتقل كرد
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آموزان دختر و ميزان روحيه همكاري در بين دانش" خواهد بداندمحققي ميبراي مثال 
  .  شودبا خروجي زير مواجه مي او با اجراي دستور فوق، "پسر چقدر است؟

  آموزان بر حسب جنسيت وضعيت روحيه همكاري دانش )24(جدول شماره 
  

 

جنس N Minimum Maximum Mean
Std. 

Deviation Skewness Kurtosis
دختر 580 1.67 4.60 3.6307 .41940 -.572 .872 

پسر 635 1.20 4.73 3.5832 .48845 -.649 1.293 
Total 121

5 1.20 4.73 3.6059 .45722 -.646 1.267 

 
  

  : نتايج بدست آمده بيانگر آن است كه
همانگونه كه ملاحظه  .اندوارد تحليل شده) آموزدانش 1215(كل نمونه مورد بررسي  -1
  .دهندآموزان پسر تشكيل مينفر را دانش 635نفر دختر و  580شود از اين تعداد مي

در  .است )60/4(و حداكثر  )67/1(دختر حداقل روحيه همكاري در بين دانش آموزان -2
  . است 73/4 بوده و حداكثر آن 20/1مورد پسرها نيز حداقل روحيه همكاري 

آموزان دختر و پسر دهد اگرچه روحيه همكاري در بين دانشحاصل نشان ميميانگين  -3
ها نسبت به پسر )63/3(آموزان دختر اما اين روحيه در بين دانش .در حد متوسطي است

  . كمي بيشتر است)58/3(
آموزان دختر به طور كه روحيه همكاري دانش دهدشاخص انحراف معيار نيز نشان مي -4

  است )48/0(حول ميانگين قرار دارد در حاليكه در مورد پسرها كمي بيشتر  در 41/0متوسط 
و پسر ) - 57/0( آموزان دخترشدست آمده در مورد هر دو گروه دانضريب چولگي ب -5

آموزان اين وضعيت بيانگر اين واقعيت است كه اكثريت دانش .منفي و شديد است )-64/0(
  .الذكر دارنديانگين فوقدختر و پسر روحيه همكاري بالاتر از م

چه  ضريب كشيدگي نيز در مورد هر دو گروه مثبت و شديد است بدين معني كه اگر -6
، اما ميزان 1پراكندگي شاخص كمي روحيه همكاري در هر دو گروه بيشتر از حد نرمال است

  . است) 87/0( بيشتر از دختران )29/1( اين پراكندگي در بين پسران
  
  

                                                                 
  .مقادير بالاي كشيدگي نشانه پراكندگي كمتر يا شباهت بيشتر بين اعضاي نمونه است  -1



 115  توصيف دو متغيري نتايج –درس هشتم 

  متمرين درس هشت
  

  .تمرينات زير را انجام دهيد )GSS93 SUBSET VALUE(اساس فايل بر

گرايش اعضاي نمونه به موسيقي كلاسيك به تفكيك جنسيت در چه حدي  -1تمرين 
  است؟ 

را در نژادهاي مختلف  (Income)و درآمد كل خانواده  (Educ)وضعيت سواد  -2تمرين
(Race) توصيف كنيد .  

موافق هستند؟  (fework)ا اشتغال زنان در خارج از خانه چند درصد مردان ب -3تمرين
  نسبت زنان مخالف با اين موضوع چقدر است؟ 

هل أرا بر حسب وضعيت ت (sexeduc)ميزان موافقت با آموزش مسائل جنسي  -4تمرين 
چند درصد زنان مطلقه با اين موضوع موافق هستند؟ نسبت مردان مجردي كه . توصيف كنيد

  مخالف هستند، در چه حدي است؟ با اين موضوع 

در  (sei)اقتصادي  - هاي مختلف اجتماعيدر بين پايگاه (degree)سطح سواد  -5تمرين 
  چه حدي است؟



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

 

  مبخش سو
  

  آمار استنباطي 
 روابط همبستگي و علّي

  
 رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي

سطح سنجش متغيرها و هـدف محقـق    براساست و فرضيات را سؤالابتواند تفاوت  -1
 . تشخيص دهد

ــا  روش -2 ــاري متناســب ب ــاي آم ــؤالاه ــد س ــايي كن ــق را شناس .ت و فرضــيات تحقي
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1-  مهمقد  
  شوند استنباط گيري انجام ميتحقيقاتي كه به شيوه نمونهاز آنجا كه هدف اغلب 

 باشد، محقق نياز به استفاده از آمارهاي جامعه آماري و تعميم نتايج از نمونه به آن ميويژگي

  هاي آماري است كه محقق به كمك آنها اي از روشآمار استنباطي مجموعه .استنباطي دارد
وط به جامعه آماري، از طريق نمونه مورد بررسي پاسخ ت يا فرضيات مربسؤالاتواند به مي
  .دهدمي

  .به دو معيار اصلي بستگي دارد هاي آمار استنباطي،انتخاب يك روش از مجموعه روش
  ت يا فرضيات سؤالاسطح سنجش متغيرهاي مندرج در   -1
 يا فرضيه  سؤالهدف محقق از بيان  -2

توان روش آماري مناسبي را براي تنها پس از شناسايي اين دو ملاك عمده است كه مي
  .ت يا آزمون فرضيات تحقيق انتخاب كردسؤالاپاسخ به 

در ارتباط با معيار نخست لازم به ذكر است كه متغيرها از حيث سطح سنجش به چهار 
در ) اياسمي و رتبه( شوند كه دو مورد اولاي و نسبي تبديل مياي، فاصلهدسته اسمي، رتبه
جزء متغيرهاي كمي  )اي و نسبيفاصله( گيرند و دو مورد آخرفي قرار ميشمار متغيرهاي كي

هاي آماري مربوط به متغيرهاي كمي تجربه نشان داده است كه روش .شوندمحسوب مي
  . يكسان هستند عملاً )اي يا نسبيفاصله(

  حي اطر در فرضياتي كه در ارتباط با معيار دوم نيز لازم است بدانيد كه محقق معمولاً
هاي تواند يكي از حالتاين رابطه مي .در جستجوي كشف نوعي رابطه بين متغيرهاست كندمي

 گيرنده اين سه حالت است، هاي زير كه در بربه فرضيه .علّي و يا تفاوت باشد همبستگي،
  .دقت كنيد

ع در اينجـا رابطـه از نـو   (ميانگين نمره درس آمار در بين دختران بيشتر از پسران است   .1
  ).تفاوت است

  ).است تأثيردر اينجا رابطه از نوع (گذارد مي تأثيرانداز بر ميزان پسنوع شغل   .2
در اينجا رابطـه از نـوع   ( بين مدرك تحصيلي و رضايت  از شغل همبستگي وجود دارد  .3

  ).همبستگي است
ت يا فرضيات تحقيق با سؤالاهاي آماري مناسب را براي پاسخگويي به جدول زير روش

  . دهدت فشرده نشان ميجه به دو معيار فوق، به صورتو
  



   119 هاي آماري مناسب براي سنجش رابطه متغيرهاي اسميروش –درس نهم 

 

 ت تحقيقسؤالاهاي آماري مناسب براي آزمون فرضيات يا روش )25(جدول شماره 
  هـدف محـقق 

سنجش رابطه از سنجش رابطه از نوع همبستگي
 عليّ نوع

  سنجش رابطه از نوع تفاوت

رها
متغي

ش 
سنج

ح 
سط

1   

  
  اسمي-اسمي

 
  ي كرامرضرايب في و و+ كي دو

 
ضريب + كي دو 

  لامدا

 :براي گروه هاي همبسته -1
  ضريب مك نمار -ضريب كاپا ب -الف 

  ضريب ريسك: هاي مستقلبراي گروه -2
  

  
ــه  –اي رتبـــــ

  ايرتبه

 )براي جداول مربع(تاي بي كندال-1
براي جداول ( تاي سي كندال -2

  )مستطيل
 ضريب همبستگي اسپيرمن-3

 
dسامرز  

1- H  هاي مستقلواليس براي گروهكراسكال  
ــدمن -2 ــون فريــ ــراي ( آزمــ ــروهبــ ــايگــ  هــ

  )همبسته

  
  
  

  كمي - 2كمي

اگر(ضريب همبستگي پيرسون-1
  ).توزيع هر دو متغير كمي نرمال باشد

اگر (ضريب همبستگي اسپيرمن  -2
توزيعِ لااقل يكي از متغيرهاي كمي 

  ).غير نرمال باشد

 
  
  

رگرسيونِ 
  چندگانه

  هاي همبستهدر گروه-1
 T-Testبراي مقايسه دو متغير كمي از  - الف

Paired  
براي بيش از دو متغير كمي تحليل واريانس  -ب

 (MANOVA)چند متغيري 

ابتدا يكي از متغيرهاي ( هاي مستقلدر گروه -2
  ):بندي مي كنيم و سپسكمي را گروه

  براي دو گروه مستقل T-Test - الف
  د گروه مستقلتحليل واريانس براي چن  -ب

  
رتبـــه  -اســـمي

  اي

 
  وي كرامر+ كي دو

 
ــي دو + كــــــــ

  ضريب لامدا

1- U مان ويتني براي دو گروه مستقل  
2- Hكراسكال واليس براي چند گروه مستقل  
  

  
  كمي –اسمي 

 
  ضريب اتا

 
ــذور  مجـــــــــ

  ضريب اتا

  :3در صورت نرمال بودن توزيع متغير كمي
1- T-Test براي دو گروه مستقل  
  واريانس براي چند گروه مستقلتحليل  -2
  

  
ــه  -اي رتبـــــ

  كمي

 
  ضريب همبستگي اسپيرمن

 
ــذور  مجـــــــــ

  ضريب اتا

  :در صورت نرمال بودن توزيع متغير كمي
1- T-Test براي دو گروه مستقل  
  تحليل واريانس براي چند گروه مستقل  -2
  

  
  
  

                                                                 
پديـد   تركيبات مختلفي از حيث سطوح سنجش دو متغيري هستند، غالباً ت و فرضيات غالباًسؤالااز آنجا كه   -1

  .آيدمي
يكسـان هسـتند، بـه جـاي سـطح سـنجش        اي و نسبي عمدتاًهاي آماري مربوط به سطوح فاصلهروشچون  -2

  .از اصطلاح كمي استفاده شده است اي و نسبي، مسامحتاًفاصله
كراسكال والـيس   Hو نيز ) براي مقايسه در دو گروه(مان ويتني Uاگر توزيع متغير كمي، نرمال نباشد، بايد از  -3
  .استفاده كرد) يش از دو گروهبراي مقايسه ب(
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  تمرين درس مقدمات روابط همبستگي و عليّ
  

يات زير كدام روش آماري مناسب است؟ دلايل خود را براي آزمون هر يك از فرض
  .توضيح دهيد

  
  .مدت ورزش زنان و مردان تفاوت معناداري با يكديگر دارد - الف
دهند به طرز معناداري روي اختصاص ميمدت زماني كه شهروندان به ورزش پياده -ب

  . دهندبيشتر از مدت زماني است كه به فوتبال اختصاص مي
  . گذاردمي تأثيردر ورزش همگاني شهروندان بر مدت مشاركت آنان نوع شغل  - ج
  .گذاردمي تأثيرنوع شغل شهروندان بر نوع ورزش همگاني مورد علاقه آنان  - د

بين علاقه شهروندان به ورزش همگاني و رضايت آنان از زندگي همبستگي معناداري  - هـ 
  .وجود دارد

ت بيشتر باشد، علاقه آنان به ورزش همگاني هر چقدر پايبندي شهروندان به عبادا - و
  .بيشتر خواهد شد

  .گذاردمي تأثيرسن و تحصيلات شهروندان بر مدت مشاركت آنان در ورزش همگاني  - ز
  .علاقه به ورزش در بين شهروندان زن و مرد تفاوت معناداري با يكديگر دارد - ح
اوت معناداري با يكديگر رضايت از زندگي در بين ورزشكاران رشته هاي مختلف تف - ط
.دارد



 

 

  

  درس نهم
  هاي آماري مناسب برايروش

  سنجش رابطه متغيرهاي اسمي
  
  
 رود دانشجوپايان اين درس انتظار مي در

 .بتواند موارد كاربرد آزمون كي دو را  شناسايي كند و مفروضات آن را بداند -1

 .توانايي تفسير جداول دو متغيري را داشته باشد -2

 .آزمون كي دو را تفسير كند بتواند نتايج -3

بتواند موارد كاربرد ضرايب همبستگي و علي متناسب با متغيرهـاي كيفـي اسـمي را     -4
 .شناسايي كند

 .بتواند شدت ضرايب همبستگي و علّي را تفسير كند -5
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1- مهمقد  
توان در سه همانطور كه در مقدمه اين بخش ذكر شد، روابط بين متغيرهاي اسمي را مي

  . لب همبستگي، علّي و تفاوت تنظيم كردقا
ت تحقيق داراي سؤالاهاي آماري مناسب براي آزمون فرضيات يا روش) 26(جدول شماره 

  متغيرهاي اسمي
سنجش رابطه از نوع  

 همبستگي
سنجش رابطه از

 نوع عليّ
  سنجش رابطه از نوع تفاوت

  
  اسمي  -اسمي 

 
ضرايب في + كي دو

  و وي كرامر

 
ب ضري+ كي دو 

  لامبدا

  :هاي همبستهبراي گروه -1
  ضريب كاپا  -الف 

  ضريب مك نمار -ب
: هاي مستقلبراي گروه -2

  ضريب ريسك
  

  مثال

بين وضعيت اشتغال
جوانان  تأهلو 

همبستگي معناداري 
  .وجود دارد

رشته تحصيلي
آموزان بر دانش

ترجيحات شغلي 
  .گذاردمي تأثيرآنان 

نسبت موافقين كانديداي  -1
قبل و بعد از سخنراني او  الف

تفاوت معناداري پيدا خواهد 
  .كرد

نسبت طرفداران كانديداي  -2
الف بين زنان و مردان تفاوت 

  .معناداري با يكديگر دارد
  

گيري در هنگام آزمون فرضياتي كه دياگرام بعد تصوير روشني را از نحوه تصميم
  .گذاردمتغيرهايشان در سطح اسمي قرار دارد، در اختيار مي
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  باره روش آماري آزمون فرضيات داراي متغيرهاي سطح اسميگيري درنحوه تصميم) 50(شكل شماره 
  

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  

هاي فرهنگي و اجتماعي، اما نظر به كاربرد وسيع روابط همبستگي و علّي در پژوهش
خته و مبحث روابط بين متغيرهاي اسمي را تنها به دو دسته همبستگي و علّي محدود سا

  .دهيمارجاع مي 1هاي مرتبطها را به كتابتفاوت
  

  بين متغيرهاي اسمي مناسب براي سنجش رابطه عليّ آزمون و ضريب -2
  لامدا تأثيرآزمون كي دو و ضريب  

  :فرض كنيد محققي در نظر دارد اين فرضيه را مورد سنجش قرار دهد كه
  
  
  

  

                                                                 
 )1388(پور و صـفري  و حبيب) 1382(، حسيني )1382(بان هاي نگهبراي مطالعه بيشتر در اين زمينه به كتاب -1

 .مراجعه كنيد

  همبستگي                                      
  
  

  رابطه علّي                                       
  
  

      تفاوت               
  

                                             
 بله          خير                                          

خواهيد اي را ميچه رابطه
 آزمون كنيد؟

Crosstabs + كرامرضريب في و وي

Crosstabs +   ضريب لامدا 

  هاي مورد مقايسه مستقل هستند؟آيا گروه

Crosstabs +  ضريب كاپا و
 ضريب مك نمار

Crosstabs + ضريب ريسك
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او بايد به دلايل زير از  ".1گذاردمي يرتأثآموزان جنسيت بر نوع ترجيحات شغلي دانش"
  .و ضريب لامدا استفاده كند 2آزمون كي دو

وجود  "ترجيحات شغلي نوع" و "جنسيت" اين فرضيه دو متغير در :سطح سنجش )الف
 .سطح سنجش اسمي هستند كه هر دو در دارد

 .را دارد يك متغير بر متغير ديگر تأثيردر اين فرضيه محقق قصد سنجش  :هدف محقق )ب
  .نظر از نوع علّي استلذا رابطه مورد

  .اجرا كرد Analyzeرا از منوي  Crosstabsدر چنين شرايطي بايد دستور 
  

  )1مرحله(شيوه اجراي آزمون كي دو  )51(شكل شماره 

  
  

                                                                 
پاسـخ  » مـي گـذارد؟   تـأثير آيا جنسيت بر ترجيحات شغلي دانش آموزان « سؤالو يا قصد داشته باشد به اين  -1

  .دهد
اين فرمول كلي را . هاي خاصي استمحدوديت تأثيراستفاده از آزمون كي دو تحت : ون كي دومفروضات آزم -2

  : توان استفاده كرد كه سه شرط زير تحقق يابدفقط در مواردي مي
  . يكي از متغيرها بيش از دو مقوله داشته باشد -
   داشته باشند 5ها، فراواني مورد انتظار كمتر از درصد خانه 20كمتر از  -
در غير اينصورت بايد از تصـحيح   )79: 1386كرامر، ( .نداشته باشد 1اي فراواني مورد انتظار كمتر از هيچ خانه -

  .استفاده كرد) 2در2براي جداول ( (Fisher Exact Test)يتس يا آزمون دقيق فيشر 
  

 .را به سطر منتقل كنيد)ستهواب(متغير اصلي.4

متغيري را كـه مبنـاي درصـدگيري اسـت بـه سـتون منتقـل        .5
 .شودمي

1 2 

3 

6 
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  پس از انتقـال متغيرهـاي اسـمي بـه سـطرها و       شود،همانگونه كه در شكل بالا مشاهده مي
  .شويمبا تصوير زير مواجه مي ،Statisticsبا كليلك بر روي گزينه   1هاي مربوطهستون

 )2مرحله(شيوه اجراي آزمون كي دو  )52(شكل شماره 

  
  

علاوه بر انتخاب  شود چون هدف محقق سنجش رابطه علّي است،همانطور كه ملاحظه مي
 .ده استفقط ضريب لامدا انتخاب ش ميان ضرايب مختلف تصوير فوق، از آزمون كي دو،

، ضرايب في و وي كرامر بايد به جاي لامبدا بود،بديهي است اگر فرضيه از نوع همبستگي مي
  انتخاب 

  .2شدمي
 Cellsكليـك و گزينـه    Continueدر مرحله بعد پس از انتخاب ضريب مناسب بر روي 

  .شوداز آن، به شرح تصوير زير عمل مي كرد و بعد را انتخاب
 

  
  
  
  
  

                                                                 
متغيرهاي مستقل در قسمت  متغيرهاي اسمي كم مقوله و در روابط علّي، شود در روابط همبستگي،پيشنهاد مي -1

  .ستون قرار داده شود
  .است اما وي كرامر محدوديت ندارد 2در 2ضريب في مخصوص جداول  -2

ضرايب سنجش شدت رابطه 
  : متغيرهاي اسمي

ضريب في و وي كرامر  -1
  )مناسب براي سنجش همبستگي(
مناسب براي (ضريب لامدا  -2

  )سنجش رابطه علي
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 )3مرحله (شيوه اجراي آزمون كي دو  )53(شكل شماره 

  
در مرحله اول آزمون كي دو، متغير جنسيت به ستون منتقل  شود،همانگونه كه مشاهده مي

به همين دليل در اينجا  فقط درصد  شد تا ترجيحات شغلي برحسب جنسيت توصيف شود،
  تفسير حال به  .را كليك كردContinue  سپس گزينه را بايد انتخاب نمود، 1ستوني

  .هاي اين دستور توجه كنيدخروجي
  خلاصه پردازش اطلاعات)27 (جدول شماره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1442( درصد 8/95 نفر نمونه مورد بررسي 1506 دهد كه از مجموعاين جدول نشان مي
حاسبات آزمون كي دو م و ترجيح شغلي پاسخ داده و در ت مربوط به جنسيتسؤالابه  )نفر

كه حداقل به يكي از اين  هستند )نفر 64( درصد 2/4تنها  .اندوتحليل قرار گرفتهمورد تجزيه
  .نداخارج شده از تحليل حاضر اند ونداده ت پاسخيسؤالا

  

                                                                 
اده متغير مسـتقل اسـتف   براساسگيري اد مي شود در روابط علّي از درصدگيري پيشنهدر ارتباط با نحوه درصد -1

  .گيري كل عمل كردر يا هر دو و يا درصداز دو متغي يكي براساسشود شود اما در روابط همبستگي مي

Case Processing Summary 

 Cases

 Valid Missing Total

 N Percent N Percent N Percent

1442  جنسيت* ترجيح شغلي  95.8% 64 4.2% 1506 100.0%

 درصدهاي سطري و ستوني و كل

 اني هاي مشاهده شده و مورد انتظارفراو

كل نمونه مورد بررسي نمونه خارج شده از تحليل    نمونه مورد تحليل  
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ترجيح شغلي و جنسيت جدول توافقي بين دو متغير )28( جدول شماره  
 

  Crosstabulationجنسيت*ترجيح شغلي
 جنسيت  

Total  دختر پسر 

ترجيح شغلي Count 221  فني 112 333

% within 
 جنسيت

30.9% 15.4% 23.1%

Count 188  علمي 199 387

% within 
 جنسيت

26.3% 27.4% 26.8%

Count 99  هنري 215 314

% within 
 جنسيت

13.8% 29.6% 21.8%

Count 80  آموزشي 145 225

% within 
 جنسيت

11.2% 19.9% 15.6%

Count 77  مديريتي 26 103

% within 
 جنسيت

10.8% 3.6% 7.1%

Count 50  دفتري 30 80

% within 
 جنسيت

7.0% 4.1% 5.5%

Total Count 715 727 1442

% within 
 جنسيت

100.0% 100.0% 100.0%

 
  
  بـه   .هاي قابل تـوجهي اسـت  مقايسه دختران و پسران از لحاظ علايق شغلي بيانگر تفاوت 
 6/29( ترتيـب مشـاغل هنـري    چهارم ترجيحات شغلي دختران بـه  تا اول  اي كه اولويتگونه

 4/15(و مشـاغل فنـي   ) درصـد  9/19( مشاغل آموزشـي  )درصد 4/27( ، مشاغل علمي)درصد
عكـس ترجيحـات شـغلي دختـران      ترجيحات شغلي پسران تقريباً باشد در حاليكهمي) درصد

 علمـي  سـپس مشـاغل   )درصد 9/30( است بدين معني كه آنها در اولويت نخست مشاغل فني
ه همانطور ك ـ. دهندرا ترجيح مي) درصد 8/13(و در مرحله سوم مشاغل هنري  )درصد 3/26(
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 دختران و پسران در عدم ترجيح مشاغل دفتري شود وجه شباهت ترجيحات شغليملاحظه مي

 . و مديريتي بر ساير مشاغل است
 

متغيرهاي مورد سنجش 1تعيين سطح معناداري )29(جدول شماره   
 
 

Chi-Square Tests

 
Value df

Asymp. Sig. (2-
sided)

Pearson Chi-Square 127.784a 5 .000
Likelihood Ratio 130.946 5 .000
Linear-by-Linear Association 4.303 1 .038
N of Valid Cases 1442
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 39.67.
 

شود با توجه به كه ملاحظه مي همانطور دهداين جدول نتيجه آزمون كي دو را نشان مي    
ادعا كرد كه بين جنسيت و ترجيح شغلي  اطمينان، 95/0توان با مي )sig=0.000( ميزان خطا

   (Pearson Chi-Square=127.784, df=5, Sig.= .000)رابطه معناداري وجود دارد 
  

جنسيت بر ترجيح شغلي  تأثيرچنين استنباط شود كه لزوما  از نتايج جدول فوق نبايد فوراً
مثل (ر رابطه بين اين دو متغير هاي ديگكه معنادار شده است، زيرا ممكن است حالت است
لذا محقق . 2معنادار شده باشد) ترجيح شغلي بر جنسيت يا همبستگي بين اين دو متغير تأثير

ييد يا رد فرضيه أبندي كلي نسبت با تبايد به ساير نتايج مربوطه نيز توجه كند و در يك جمع
  . كندخود اقدام 

خواه همبستگي، خواه (از سوي ديگر بايد توجه داشت كه منظور از معناداري يك رابطه 
آن است كه نتايج حاصله از نمونه مورد بررسي، به جامعه آماري قابل ) علّي و خواه تفاوت

 لذا معنادار بودن روابط بين دو متغير، مترادف با قوي يا ضعيف بودن رابطه بين. تعميم است
لذا  .بلكه براي اين منظور بايد ضرايب مربوط به هر رابطه را مورد بررسي قرار داد. آنها نيست

  -مثال فوق همانند -چنانچه نتيجه آزمون كي دوي مربوط به همبستگي دو متغير اسمي،

                                                                 
افـزار  هاي ايـن نـرم  در خروجي Sigدرصد است كه با نماد  5حداكثر خطاي مجاز در تحقيقات علوم انساني  -1

  .شودنشان داده مي
فه اين وظي .گيرددر نظر مي) تفاوت همبستگي، علّي ، تأثيراعم از (گانه رابطه را  هاي سهحالت spssافزار نرم -2

 .تحقيق خود يكي از آنها را ملاك تفسير قرار دهد سؤالمحقق است كه بايد با توجه به فرضيه يا 

ــزان درجه آزادي  مقدار كي دو ميـــ
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بديهي . هاي ذيل نيز تفسير شودمعنادار شد، براي تعيين شدت ميزان دو متغير، بايد خروجي
  .در صورت معنادار نبودن رابطه، نيازي به تفسير جدول ذيل نيستاست كه 

 ترجيحات شغلي جنسيت بر تأثير 1تعيين شدت )30(جدول شماره
  

 
Directional Measures

  
Value

Asymp. Std. 
Errora

Approx. 
Tb

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal

Lambda Symmetric .129 .022 5.483 .000 

Dependentجيح شغليتر .046 .027 1.710 .087 

Dependentجنسيت .252 .027 8.102 .000 

Goodman and 
Kruskal tau

Dependentترجيح شغلي .020 .004  .000c 

Dependentجنسيت .089 .015  .000c 

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on chi-square approximation

  
اين جدول نتايج ضريب لامداي مربوط به رابطه جنسيت و ترجيح شغلي را در سه حالت 

  :دهدنشان مي
  (Lambda Symmetric)حالتي كه همبستگي اين دو متغير مد نظر باشد  - الف
  وابسته باشد حالتي كه ترجيح شغلي، متغير -ب
  .حالتي كه جنسيت، متغير وابسته باشد - ج

  آموزان نشان جنسيت را بر ترجيح شغلي دانش تأثير )ب( نتايج ضريب لامدا در حالت
جنسيت بر ترجيح شغلي بسيار ضعيف بوده  شود شدت تأثيرهمانطور كه ملاحظه مي. دهدمي

لذا فرضيه محقق دال بر  .(Lambda=0.046, Sig=0.087) و در عين حال معنادار نيست
تر نتايج جدول قبل در زمينه تفاوت شود به عبارتي دقيقجنسيت بر ترجيح شغلي رد مي تأثير

  .2ترجيحات شغلي دختران و پسران قابليت تعميم به جامعه آماري را ندارد

                                                                 
 0.2خيلي ضعيف،  0.2تا  0: شودبندي و تفسير ميقدر مطلق ضرايب به شكل زير دسته براساسشدت رابطه  -1

  .بسيار قوي 1تا  0.8قوي و  0.8تا  0.6متوسط،  0.6تا  0.4ضعيف،  0.4تا 
  .درصد است 5خطاي مجاز در آزمون فرضيات حداكثر  -2
جنسيت بر علايق شغلي در اين جدول معنادار نيست پـس چـرا    تأثيرشايد در اينجا اين سؤال پيش بيايد اگر  -1

در پاسخ بايـد بـه   . در جدول قبلي، آزمون كي دو حاكي از وجود رابطه معناداري بين جنسيت و علايق شغلي بود
بـه   .علايق شغلي بر جنسيت اشاره كرد كه هر دو معنادار هسـتند  تأثيربستگي اين دو متغير و نيز ميزان خطاي هم

رابطه علّي را در اينجا شدت 
نشان مي  وضعيت هاي مختلف

 ميزان خطا tمقدار آماره مقدار خطاي استاندارد
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ضريب لامدا، ضريب گودمن كراسكال نيز بر  لازم به ذكر است كه در جدول فوق علاوه بر
 .در خروجي وجود دارد ب اينكه متغير وابسته ترجيح شغلي يا جنسيت باشد،حس

 
 آزمون و ضريب مناسب براي سنجش رابطه همبستگي بين متغيرهاي اسمي -3

 آزمون كي دو و ضرايب همبستگي في و وي كرامر  
  ن ترجيح شغلي و رشته تحصيلي بي" حال اگر محققي بخواهد اين فرضيه را بسنجد كه 
بايد به دلايل زير از آزمون كي دو و ضريب في و وي  ن همبستگي وجود دارد،آموزادانش

  .كرامر استفاده كند
در اين فرضيه دو متغير ترجيح شغلي و رشته تحصيلي هر دو سطح : سطح سنجش )الف

  .سنجش اسمي هستند
در اين فرضيه محقق قصد سنجش رابطه همبستگي بين دو متغير ترجيح : هدف محقق )ب
  .رشته تحصيلي را دارد شغلي و

  شيوه اجراي آزمون كي دو) 54(شكل شماره 

  

                                                                                                                                                       
عبارتي ديگر معناداري كي دو در جدول قبل ناظر به همين دو حالت بود نه حالتي كه محقق در فرضـيه خـودش   

 .قصد بررسي آن را داشت
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  جدول توافقي بين دو متغير ترجيح شغلي و رشته تحصيلي) 31(جدول شماره 
  

  Crosstabulationرشته تحصيلي*ترجيح شغلي
% within رشته تحصيلي

 
 رشته تحصيلي

Total ايفني و حرفه كار و دانش انساني  تجربي  رياضي 
ترجيح 
  شغلي

%15.7 %11.9 %37.8 فني 40.0% 50.0% 24.1%

%8.3 %48.6 %26.8 علمي 17.1% 16.7% 28.2%

%25.5 %22.6 %12.4 هنري 20.0% 16.7% 19.4%

%30.4 %8.2 %10.7  آموزشي 11.4%  15.0%

%12.7 %4.1 %5.5  مديريتي 5.7%  6.9%

%7.4 %4.5 %6.9 دفتري 5.7% 16.7% 6.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

 
  

هاي تحصيلي مختلف بيـانگر تفـاوت قابـل    آموزان در رشتهمقايسه ترجيحات شغلي دانش
  هـاي  آمـوزان رشـته  تـوجهي از دانـش  بدين معنا كه ترجيح شغلي اكثريـت قابـل   .توجهي است

آموزان رشته انسـاني  ترجيح شغلي دانش اي و كار و دانش در حوزه فني قرار دارد اماحرفهفني
آمـوزان رشـته تجربـي    از سوي ديگر غالـب دانـش   .در دو حوزه آموزشي و هنري بيشتر است

هـاي اصـلي علايـق شـغلي     حـوزه  گرايش به سمت مشاغل علمي دارند اما در رشته رياضـي، 
  .آموزان فني و علمي استدانش

 ي مورد سنجشتعيين سطح معناداري متغيرها) 32(جدول شماره 

 
Chi-Square Tests

 Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 188.991a 20 .000
Likelihood Ratio 188.845 20 .000
Linear-by-Linear Association 27.207 1 .000
N of Valid Cases 779
a. 8 cells (26.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is .38.

 
شود با توجه به همانطور كه ملاحظه مي .دهداين جدول نتيجه آزمون كي دو را نشان مي

لي و رشته ادعا كرد كه بين ترجيح شغ اطمينان، 95/0توان با مي) =sig  000/0  ميزان خطا
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-pearson chi 991/188و  sig = 000/0( .معناداري وجود دارد تحصيلي رابطه همبستگي

square=( 
 

  جنسيت بر ترجيحات شغلي تأثيرتعيين جهت و شدت ) 33(جدول شماره 
  

Symmetric Measures 

 Value
Approx. 

Sig.
Nominal by 
Nominal

Phi .493 .000
Cramer’s V .246 .000

N of Valid Cases 779

 
رابطه همبستگي بين دو متغير  مورد شدت اين جدول ضرايب في و وي كرامر را در

شود شدت همبستگي در همانطور كه ملاحظه مي .دهدتحصيلي نشان مي ترجيح شغلي و رشته
  cramers V= (.1 246/0(است  حد ضعيف اما معنادار

 
 
 
 
  
  
  
  
 

                                                                 
  استفاده  )و خواه بزرگتر 2در  2خواه (ليه جداول و ضريب وي كرامر براي ك 2در  2ضريب في براي جداول  -1

 .لذا براي سادگي انجام كار بهتر است همواره به تفسير وي كرامر بپردازيد .شودمي
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 درس نهم تمرينات

و انجـام ورزش را   جداول زير كه رابطه بين وضـعيت تأهـل   نتايج مندرج در براساس -1
 . ت بعد پاسخ دهيدسؤالادهند، به مينشان 

 
 Crosstabulation تأهلوضعيت * ورزش

تأهلوضعيت 
مجرد  تأهلم Total

Count خير ورزش 201 399 600 

% within 68.6 %41.6 تأهلوضعيت% 56.3%

Count بله 282 183 465

% within 31.4 %58.4 تأهلوضعيت% 43.7%

Total Count 483 582 1065

% within 100.0 تأهلوضعيت% 100.0
% 100.0%

  
  

Chi-Square Tests 
Exact Sig. 
(1-sided)

Exact Sig. 
(2-sided)

Asymp. Sig. 
(2-sided)dfValue 

  
 .000177.888a Pearson Chi-Square
 .000176.796 Continuity Correctionb

 .000178.604 Likelihood Ratio
.000 .000Fisher’s Exact Test
 .000 1 77.815 Linear-by-Linear 

Association
 1065 N of Valid Cases

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 
210.89.
b. Computed only for a 2x2 table
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مجرد بيشـتر اسـت يـا     انكنند؟ نسبت ورزشكارچند درصد از كل نمونه ورزش مي -الف

  ؟ چقدر؟تأهلورزشكاران م
  

و انجام ورزش معنادار است؟ شدت رابطه مزبـور چقـدر    تأهلآيا رابطه بين وضعيت  -ب
  است؟

 

 شيوه  بر  مشتري  (gender)  جنسيت  آيا satisfy.sav  فايل  به  توجه  به -2
  معناداري دارد؟  تأثير  (payment)پرداخت

  سير كنيدنتايج مربوطه را تف
  

و انگيزه خريد   (payment)آيا بين شيوه پرداخت  satisfy.savبه توجه به فايل  -3
(reason1) همبستگي وجود دارد؟  

 نتايج مربوطه را تفسير كنيد

Directional Measures 

  
Value

Asymp. 
Std. Errora

Approx. 
Tb

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal

Lambda Symmetric .190 .038 4.676 .000 

Dependent ورزش .174 .043 3.709 .000 

Dependent تأهلوضعيت .205 .040 4.637 .000 

Goodman and 
Kruskal tau

Dependent ورزش .073 .016 .000c 

Dependent تأهلوضعيت .073 .016 .000c 

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on chi-square approximation



 

 

  مدرس ده
  هاي آماري مناسب براي روش

 ايسنجش رابطه متغيرهاي رتبه
  
  

 رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي

 .اي را  شناسايي كندبتواند موارد كاربرد ضرايب همبستگي و علّي رتبه -1

 .اي را داشته باشدتوانايي تفسير جداول دو متغيري رتبه -2

 .اي را تفسير كندي رتبهبتواند جهت و شدت ضرايب همبستگي و عل -3
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  مقدمه -1
اساس هدفي كه اي برمتغيرهاي رتبه همانطور كه در مقدمه اين بخش توضيح داده شد،

جدول  .توانند در سه وضعيت متفاوت قرار بگيرنددارد، مي سؤالمحقق از طراحي فرضيه يا 
  هاي مرتبط نشان مثال هاي مناسب وهاي مذكور را همراه با ضرايب يا آزمونزير وضعيت

  .1دهدمي
  

ت تحقيق داراي سؤالاهاي آماري مناسب براي آزمون فرضيات يا روش) 34(جدول شماره 
  ايمتغيرهاي رتبه

ضرايب مناسب براي سنجش سطح سنجش
  شدت همبستگي

ضرايب مناسب براي
سنجش شدت رابطه 

 عليّ

هاي مناسب براي سنجش آزمون
  معناداري تفاوت

  
  ايرتبه–ايرتبه

براي(تاي بي كندال-2
  ) جداول مربع

براي (تاي سي كندال -2
  )جداول مستطيل

 ضريب همبستگي اسپيرمن-3

 
d سامرز  

2- H هاي كراسكال واليس براي گروه
  مستقل

هاي براي گروه( آزمون فريدمن -2
  )همبسته

  مثال

بين رضايت از شغل و رضايت
از زندگي همبستگي مستقيم و 

  .جود داردمعناداري و

تأثيرتحصيلات افراد
مستقيم بر نياز آنان به 

  .گذاردپيشرفت مي

هاي مختلف رغبت به تحصيل رشته-1
تحصيلي تفاوت معناداري با يكديگر 

  .دارد
بين رضايت افراد از ارتقاء، درآمد و  -2

  .همكاران تفاوت معناداري وجود دارد
  

  اي قرار دارد ح رتبهر دو متغير آنها در سطگيري در زمينه آزمون فرضياتي كه هبراي تصميم
  :توان طبق شكل زير عمل كردمي

  

                                                                 
اي است اما از اين ضريب وقتي چه ضريب همبستگي اسپيرمن براي متغيرهاي رتبه لازم به ذكر است كه اگر -1

ضريب همبستگي اسپيرمن . ها در متغيرهاي مورد بررسي بالا و تكرار آن پايين باشدشود كه تنوع رتبهاستفاده مي
سير، همراه با ضريب همبستگي پيرسون در درس بعد توضيح داده به دليل شباهت ساختاري در خروجي و تف

  .خواهد شد
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  راهنماي انتخاب آزمون براي رابطه متغيرهاي كيفي) 55(شكل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  ايضرايب مناسب براي سنجش رابطه عليّ بين متغيرهاي رتبه -2
  تأثيرضريب d سامرز  

وضعيت اقتصادي " ه محك آزمون بگذاريد كهاگر قصد داشته باشيد اين فرضيه را ب
سامرز  d به دلايل زير بايد از آزمون" دارد تأثيرآموزان داري دانشخانواده بر تقيد به روزه

  .استفاده كنيد
 "داريتقيد به روزه" و "وضعيت اقتصادي" اين فرضيه دو متغير در: سطح سنجش) الف

  . تنداي هسكه هر دو در سطح سنجش رتبه وجود دارد
لذا رابطه از نوع عليّ  .دارد تأثيردر اين فرضيه، يك متغير بر متغير ديگر : هدف محقق) ب
  . است

را از منوي  Crosstabsبراي اين منظور همانند متغيرهاي اسمي در درس قبل، دستور 
Analyze هاي مربوطه بر انتخاب كرده و پس از انتقال متغيرهاي اسمي به سطرها و ستون

  .كليك كرده و به شرح تصوير زير عمل كنيد Statisticsروي 
  
  

 مبستگيه                                        
                                                   

  
                                          علّي              

  
 تفاوت

خواهيـداي را مـيچه رابطه
 بررسي كنيد؟

Crosstabs+ tau b Kendal 
 براي جداول مربع

Crosstabs+ tau c Kendal 
 براي جداول مستطيل

Crosstabs+ Sammer’s d 

Non parametric tests  
Rho Spearman 

هاي غيرجدوليبراي داده  
Non parametric tests  
Fridman’s Test 
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 ها و ضرايب مناسب انتخاب آزمون) 56( شكل شماره 

 
 dبه جاي  بايد اي بپردازيد،بررسي رابطه همبستگي متغيرهاي رتبه چنانچه بخواهيد به

د منعكس نتايج آزمون فوق، در جداول بع .كندال را انتخاب كنيد 2سييا تاي 1بيسامرز، تاي
  .شده است

خلاصه پردازش اطلاعات )35( جدول شماره  
  

  

 

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
 تقيد به روزه داري

شاخص كيفي  *
 وضعيت اقتصادي

1206 99.3% 9 .7% 1215 100.0% 

  

                                                                 
 ).هاي آن با هم برابرندجداولي كه تعداد سطر و ستون(براي جداول مربع  -1

  ).آن با هم برابر نيستند هايستونجداولي كه تعداد سطر و ( براي جداول مستطيل -2

ســـامرز را بـــراي   dضــريب  
آزمون فرضيه و بررسي شـدت  

  .رابطه انتخاب كنيد

 نمونه مورد تحليل

 
نمونه خارج شده از تحليل  كل نمونه مورد بررسي
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 3/99 بررسي،آموز در نمونه مورد دانش 1215دهد كه از مجموع اين جدول نشان مي
داري و وضعيت اقتصادي پاسخ داده و ت مربوط به تقيد به روزهسؤالابه  )نفر 1206( درصد

كل نمونه مورد  از) نفر 9( درصد 7/0اند و تنها در حدود مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته
  . انداز تحليل حاضر خارج شده ت،سؤالابررسي به دليل عدم پاسخگويي به حداقل يكي از 

  

-داري دانشجدول توافقي بين دو متغير وضعيت اقتصادي خانواده و تقيد به روزه )36( جدول شماره

 آموزان
  

  

شاخص کيفي  وضعيت اقتصادي* تقيد به روزه داري    Crosstabulation

2 0 2 4

.4% .0% .7% .3%

28 31 40 99

5.6% 7.6% 13.5% 8.2%

12 12 20 44

2.4% 2.9% 6.8% 3.6%

19 22 19 60

3.8% 5.4% 6.4% 5.0%

72 87 60 219

14.3% 21.3% 20.3% 18.2%

369 256 155 780

73.5% 62.7% 52.4% 64.7%

502 408 296 1206

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي
Count

% within شاخص
کيفي  وضعيت اقتصادي

هيچ

آمتر از ده روز

 روز١۴ تا ١٠از 

 روز١٩ تا ١۵از 

 روز٢۴ تا ٢٠از 

 روز٢۵بيشتر از 

تقيد به
روزه
داري

Total

پايين متوسط بالا
شاخص کيفي  وضعيت اقتصادي

Total

 
 

  

 آموزاناكثريت دانش شود از كل نمونه مورد بررسي،همانگونه در جدول مشاهده مي
ن خود گيرند كه ايروز در ماه رمضان روزه مي 25اند كه بيشتر از اظهار داشته) درصد 7/64(

اما مقايسه نتايج بدست آمده بيانگر آن است كه اين  .داري استنشان از تقيد بالاي آنها به روزه
از  است،) درصد 4/52( بيشتر از طبقات بالاي اقتصادي) درصد 5/73(نسبت در طبقات پايين 

) وزكمتر از ده ر(درصد از اعضاي نمونه تقيد ضعيف  2/8دهد تنها سوي ديگر نتايج نشان مي
دهد هاي مختلف اقتصادي نشان ميبا اينحال مقايسه اين نسبت در وضعيت. به روزه دارند

 6/5(بيشتر از طبقات پايين اقتصادي ) درصد 5/13(تقيد ضعيف در طبقات اقتصادي بالا 
  . است) درصد
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  بر تقيد به  وضعيت اقتصادي تأثيرتعيين سطح معناداري، شدت و جهت  )37(جدول شماره 
  آموزانداري دانشروزه

  
Directional Measures

-.165 .026 -6.343 .000

-.150 .024 -6.343 .000

-.182 .028 -6.343 .000

Symmetric

Dependent تقيد به روزه داري

 شاخص کيفي  وضعيت اقتصادي
Dependent

Somers' dOrdinal by Ordinal
Value

Asymp.
Std. Error

a
Approx. T

b
Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 
 

  
آموزان و وضعيت اقتصادي آنها جدول فوق نتايج مربوط به رابطه تقيد به روزه داري دانش

  :دهدرا در سه حالت نشان مي
  (Somers'd Symmetric). نظر باشدلتي كه همبستگي اين دو متغير مدحا - الف
  .داري، متغير وابسته باشدحالتي كه تقيد به روزه -ب
  .حالتي كه وضعيت اقتصادي، متغير وابسته باشد -ج

 99توان با بيش از با دهد كه مي، نشان مي)ب( سامرز در ارتباط با فرضيه d نتايج آزمون
ضعيف معكوس و اما معناداري بر  تأثيردرصد اطمينان ادعا نمود وضعيت اقتصادي خانواده 

به اين معني كه با بهبود  (Somers' d= -0.15, Sig=0.000).گذاردداري ميتقيد به روزه
شود و برعكس با حدي كم مي داري تاآموزان به روزهوضعيت اقتصادي خانواده، تقيد دانش

  .شودبيشتر مي نسبتاً آموزان به روزه گرفتن،افت وضعيت اقتصادي تقيد دانش
  

  ايضرايب مناسب براي سنجش رابطه همبستگي بين متغيرهاي رتبه -3
 سي كندالبي و تايي تايضرايب همبستگ  

   بـين تصـوير مـذهبي    " چنانچه بخواهيد اين فرضـيه را بـه محـك آزمـون بگذاريـد كـه         
بـه دلايـل زيـر بايـد از     " داري آنها همبستگي وجـود دارد آموزان از خود و تقيد به روزهدانش

  .سي كندال استفاده كنيدبي كندال يا تايآزمون تاي
  تقيـد بـه   " و "تصـوير مـذهبي از خـود   " يه دو متغيـر در ايـن فرض ـ  :سطح سنجش )الف

  .اي هستندكه هر دو داراي سطح سنجش رتبه وجود دارد "داريروزه

جهــــت و شــــدت 

 tمقدار آماره   ميزان خظا 

 
ــتاندارد   ــاي اســ خطــ
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  تقيـد بـه   " و "تصـوير مـذهبي از خـود   " يه دو متغيـر در ايـن فرض ـ  :سطح سنجش )الف
  .اي هستندكه هر دو داراي سطح سنجش رتبه وجود دارد "داريروزه

وجـود  ) همبسـتگي (ر متقابل و تاثّ تأثيردر اين فرضيه بين اين دو متغير  :هدف محقق) ب
  .دارد

را از منوي  Crosstabsبراي اين منظور نيز همانند متغيرهاي اسمي در درس قبل، دستور 
Analyze هاي مربوطه بر انتخاب كرده، پس از انتقال متغيرهاي اسمي به سطرها و ستون

  .كليك كرده و به شرح تصوير زير عمل كنيد Statisticsروي 
  

  ها و ضرايب مناسبانتخاب آزمون) 57(شكل شماره           
 

 ،)6در 6( يكـديگر برابـر اسـت    از آنجا كه سطر و ستون جدول توافقي ايـن دو متغيـر بـا     
با اجـراي ايـن آزمـون جـداول      .1اي انتخاب كنيدبي كندال را از ميان ضرايب رتبهضريب تاي

  .شودخروجي زير مشاهده مي

                                                                 
سي كندال استفاده ، در اين حالت بايد از آزمون تايل باشددر صورتيكه شكل جدول توافقي به صورت مستطي -1

  .كرد

براي سنجش همبستگي متغيرهاي رتبه 
اي، ضــريب تــاي بــي كنــدال را بــراي 

  .جداول مربع انتخاب كنيد
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  خلاصه پردازش اطلاعات )38(جدول شماره
Case Processing Summary

1204 99.1% 11 .9% 1215 100.0%
* تقيد به روزه داري
تصوير مذهبي از خود

N Percent N Percent N Percent

Valid Missing Total

Cases

 
  

 1/99آموز در نمونه مورد بررسي،دانش 1215دهد كه از مجموع اين جدول نشان مي
پاسخ  داري و تصوير مذهبي از خود،ت مربوط به تقيد به روزهسؤالابه ) نفر 1204(درصد 

كل نمونه مورد بررسي  از) نفر 11(درصد  9تنها در حدود  .انداند و وارد اين آزمون شدهداده
 .انداز تحليل حاضر خارج شده

 

  داري روزه جدول توافقي بين دو متغير تصوير مذهبي از خود و تقيد به )39( جدول شماره
  آموزاندانش

 
تصوير مذهبي از خود* تقيد به روزه داري   Crosstabulation

2 0 0 1 1 0 4

10.0% .0% .0% .2% .3% .0% .3%

9 9 9 41 21 9 98

45.0% 23.1% 10.3% 6.8% 6.5% 6.8% 8.1%

1 2 6 21 8 6 44

5.0% 5.1% 6.9% 3.5% 2.5% 4.5% 3.7%

0 6 7 26 19 2 60

.0% 15.4% 8.0% 4.3% 5.8% 1.5% 5.0%

3 4 19 122 51 20 219

15.0% 10.3% 21.8% 20.3% 15.7% 15.2% 18.2%

5 18 46 390 225 95 779

25.0% 46.2% 52.9% 64.9% 69.2% 72.0% 64.7%

20 39 87 601 325 132 1204

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود
Count

% within ر مذهبي از خود

هيچ

آمتر از ده روز

 روز١۴ تا ١٠

 روز١٩ تا ١۵

 روز٢۴ تا ٢٠

 روز٢۵شتر از

تقيد به
روزه
داري

Total

هيچ خيلي آم آم متوسط زياد خيلي زياد
تصوير مذهبي از خود

Total

 
  

 )درصد 7/64( دهد كه اكثريت نمونه مورد بررسينتايج مندرج در جدول فوق نشان مي
روز از ماه رمضان را مقيد به روزه گرفتن هستند، اما اين نسبت با  25اند بيش از اظهار داشته

ه جهت فلش در ب(يابد درصد ارتقا مي 72درصد به  25بهبود تصوير مذهبي از خود، از 
درصد از اعضاي نمونه تقيد  8 چه حدوداً در مقابل اگر ).قسمت پايين جدول توجه كنيد

 45به  8/6به روزه دارند اما اين نسبت با منفي شدن تصوير خود، از ) كمتر از ده روز(ضعيف 
 ). به جهت فلش در قسمت بالاي جدول توجه كنيد( يابددرصد افزايش مي

نمونه خارج شده از تحليل نمونه مورد تحليل كل نمونه مورد بررسي
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  تعيين سطح معناداري و شدت و جهتبين متتغيرهاي مورد سنجش )40(جدول شماره 
 

Symmetric Measures

.121 .026 4.551 .000

1204

Kendall's tau-bOrdinal by Ordinal

N of Valid Cases

Value
Asymp.

Std. Error
a

Approx. T
b

Approx. Sig.

Not assuming the null hypothesis.a. 

Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.b. 
 

  

توان ادعا نمود كه بين درصد اطمينان مي 99شود با بيش از گونه كه ملاحظه ميهمان
آموزان همبستگي ضعيف اما مثبت و معني داري دانشروزه مذهبي ازخود و تقيد به تصوير

  .(Kendall's tau-b= 0.121, Sig= 0.000) داري وجود دارد
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  

ــدت   ــت و شــ جهــ
ــتاندارد ــاي اســ خطــ ارهمقدار آم ـ   ميزان خظا
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  تمرين درس دهم
  

رابطه همبستگي مستقيم و معناداري بين «آيا نتايج مندرج در جداول زير اين فرضيه را كه   -1
ييد مي كند؟ نتايج حاصـله را تفسـير   أترا » مدت فراغت و ميزان تماشاي تلويزيون وجود دارد

  .كنيد
 

 

 مدت فراغت

 هيچ

از يككمتر
 ساعت

دويك تااز
 ساعت

سهتادو
 ساعت

چهارسه تا
 ساعت

چهارازبيشتر
 Total ساعت

ميزان 
تماشاي 
تلويزيون

 %11.1 %10.9 %9.5 %6.1 %14.5 %19.4 %7.1 هيچ

 %7.4 %3.3 %5.4 %13.6 %5.8 %11.1 %14.3 دقيقه كمترازسي

 %16.5 %7.6 %12.2 %13.6 %30.4 %27.8 %14.3 دقيقه 60 تا 30

 %28.8 %19.6 %28.4 %36.4 %27.5 %36.1 %42.9 ساعت 2 تا 1

 %23.1 %31.5 %29.7 %24.2 %15.9 %2.8 %14.3 ساعت 3 تا 2

 %13.1 %27.2 %14.9 %6.1 %5.8 %2.8 %7.1 بيشتر

Total 100.0% 100.0
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

 
 

Symmetric Measures 

Value
Asymp. Std. 

Errora
Approx

. Tb
Approx. 

Sig. 

Ordinal by Ordinal Kendall's tau-b .266 .024 11.193 .000 

Kendall's tau-c .255 .023 11.193 .000 

N of Valid Cases 1053  

a. Not assuming the null hypothesis.  

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
  

 

 

 .فرضيات زير را آزمون و نتايج حاصله را تفسير كنيد satisf.savهاي فايل اساس دادهبر -2

همبسـتگي   (quality)و رضـايت از كيفيـت كـالا      (price)بين رضايت از قيمـت  -الف
  .مستقيم و معناداري وجود دارد

   (quality)مسـتقيم بـر رضـايت آنـان از كيفيـت كـالا        تـأثير افـراد    (agecat)سن  -ب
 .گذاردمي



 

 

  
  

  مدرس يازده
  هاي آماري مناسب براي روش

يسنجش رابطه متغيرهاي كم  
  
  

 رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي

 .موارد كاربرد آزمون فرض غيرنرمال بودن را  بداند -1

 . توانايي آزمون فرض غيرنرمال بودن و تفسير نتايج آن را داشته باشد -2

 .يرمن را بداندموارد كاربرد ضرايب همبستگي پيرسون و اسپ -3

 .توانايي تفسير جهت و شدت ضرايب همبستگي پيرسون و اسپيرمن را داشته باشد -4

 .موارد كاربرد ضريب همبستگي تفكيكي را بداند و قادر به محاسبه آن باشد -5

 .بتواند نتايج ضريب همبستگي تفكيكي را تفسير كند -6
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 مقدمه  -1

علاوه بر در نظر داشتن دو محقق  ،)اي يا نسبيصلهفا( در آزمون رابطه بين متغيرهاي كمي
بايد شكل توزيع متغيرهاي كمي را از حيث  ،)سطح سنجش و هدف از سنجش( ملاك اصلي

روش رايج براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرهاي  spssافزار در نرم.نرمال بودن بررسي كند
هاي آزمون هم از طريق منوي آزمون اين .است 1كمي استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنف

  .قابل اجراست Exploreو هم از طريق منوي  2ناپارامتريك
 

 راهنماي انتخاب آزمون مناسب براي رابطه متغيرهاي كمي) 58(شكل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  آزمون فرض نرمال بودن متغيرهاي كمي  -2

خ باروري و درصد بين نر" اگر بخواهيد اين فرضيه را مورد سنجش قرار دهيد كه
از آنجا كه هر دو متغير مزبور از نوع كمي هستند، ابتدا  ".شهرنشيني رابطه معكوس وجود دارد

براي اين منظور بايد آزمون  .بايد وضعيت نرمال بودن توزيع متغيرها، مورد بررسي قرار گيرد
  .جرا كنيدكولموگروف اسميرنف را از منوي آزمونهاي ناپارامتريك به شرح تصوير ذيل ا

 
 

  

                                                                 
1- Kolmogorov-Smirnov Test  
2- Nonparametric tests 

                                بلي                                          

 
 

  خير                            

 Correlation\ Pearson coeficient آيا شكل توزيع متغيرها نرمال است؟

Correlation\ Spearman’s Rho
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 شيوه اجراي آزمون كولموگروف اسميرنف) 59(شكل شماره 
  

  
 

 .شويدبا اجراي اين دستور با خروجي ذيل مواجه مي

 
 "درصد شهرنشيني و نرخ باروري"بررسي وضعيت توزيع متغيرهاي )41(جدول شماره 

  
  

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Fertility: average 
number of kids

People living in 
cities (%)

N 107 108
Normal 
Parametersa,,b

Mean 3.563 56.53
Std. Deviation 1.9025 24.203

Most Extreme 
Differences

Absolute .161 .090
Positive .161 .063
Negative -.118 -.090

Kolmogorov-Smirnov Z 1.662 .932
Asymp. Sig. (2-tailed) .008 .350

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

متغيرهاي كمي را به اين  -4
 قسمت منتقل كنيد

نوع آزمون را كه نرمال  -5
 بودن است انتخاب كنيد

1 

2 

3
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متغير درصد شهرنشيني بيشتر از پنج صدم مربوط به شود خطاي همانگونه كه ملاحظه مي      
به عبارتي ديگر . شودرد نمي) فرض نرمال بودن توزيع(، لذا فرض صفر  (sig=0.350) است

اما تغير نرخ باروري از خطاي كمتر از . توزيع متغير درصد شهرنشيني داراي حالت نرمال است
برخوردار بوده و بيانگر اين واقعيت است كه توزيع اين متغير داراي  (sig=0.008)پنج صدم 

در مورد اين متغير ) فرض نرمال بودن توزيع(حالت نرمال نيست به عبارتي ديگر فرض صفر 
 . شودرد مي

 
از آنجا كه لااقل يكي از دو متغير كمي مورد بررسي داراي توزيع غيرنرمـال   در مثال فوق، 

ضـريب همبسـتگي   است، لذا براي سنجش همبسـتگي ايـن دو متغيـر از     )باروريمتغير نرخ (
 .شوداسپيرمن استفاده مي

  
  

  ضرايب مناسب براي سنجش رابطه همبستگي بين متغيرهاي كمي  -3
 ضريب همبستگي پيرسون  

بين نرخ رشد جمعيـت و درصـد   " :اگر بخواهيد اين فرضيه را مورد سنجش قرار دهيد كه
اسـتفاده   1بايد به دلايل زير از ضريب همبسـتگي پيرسـون  ، ".وجود دارد شهرنشيني همبستگي

  .كنيد
 درصـد شهرنشـيني  " و "نـرخ رشـد جمعيـت   " در اين فرضيه دو متغير :سطح سنجش" 

  .هستند) كمي(اي كه هر دو داراي سطح سنجش فاصله وجود دارد
 همبسـتگي (ابل متق تأثيرو  تأثيركند كه بين اين دو متغير محقق فرض مي: هدف محقق (

  .وجود دارد
 با توجه به نتيجه بدست آمـده از آزمـون كولمـو گـروف اسـميرنف      :شكل توزيع متغير 

  .نرمال استشكل توزيع هر دو متغير 
  .براي انجام اين آزمون  بايد به شرح تصوير زير عمل شود

                                                                 
، .باشند) اي يا نسبيفاصله(متغيرهاي مورد محاسبه از نوع كمي ) الف: مفروضات آزمون پيرسون عبارتست از -1
  رابطه متغيرهاي كمي از نوع خطّي باشد)ج .توزيع متغيرهاي كمي حالت نرمال داشته باشد) ب
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 شيوه اجراي آزمون پيرسون )60(شكل شماره 

 

.  

  
 

 ش همبستگي متغيرهاي نرخ رشد جمعيت و درصد شهرنشينينتايج سنج )42(جدول شماره 

 
  

  

Correlations

 People living 
in cities (%)

Population increase 
(% per year)

People living in cities (%) Pearson Correlation 1 -.375**

Sig. (1-tailed) .000

N 108 108

Population increase (% 
per year)

Pearson Correlation -.375** 1

Sig. (1-tailed) .000

N 108 109

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

      

1 

2 3 

متغيرهاي كمي را به اين  -4
 قسمت منتقل كنيد

چون فرضيه غير جهت دار است،  -6
  حالت دوطرفه را انتخاب كنيد

ضــــريب همبســــتگي  -5
 پيرسون را انتخاب كنيد
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كه بين درصد شهرنشيني و نرخ  دهدنتايج حاصل از ضريب همبستگي پيرسون نشان مي
 Pearson( داري وجود داردجهان همبستگي معكوس و معنا معيت در كشورهايج رشد

Correlation=-375,Sig=000(  به اين معني كه با افزايش نرخ رشد جمعيت در
با افزايش درصد  آيد و از آن طرف،حدي پايين مي درصد شهرنشيني تا كشورهاي جهان،

  .آيدحدي پايين مي در كشورهاي جهان، نرخ رشد جمعيت تا شهرنشيني
  

 ضريب همبستگي تفكيكي  
رابطه همبستگي بين دو متغير كمي  رتيكه بخواهيد ضمن كنترل يك متغير كمي،صو در 

  .در اين حالت بايد از ضريب همبستگي تفكيكي استفاده كنيد گيري كنيد،ديگر را اندازه
كودكان و درصد  ميرواگر به رابطه معكوس و معنادار بدست آمده بين نرخ مرگ مثلاً

 بدين معنا كه همبستگي اين دو متغير را ناشي از كرديد، ديدكشورهاي جهان تر شهرنشيني در
اين متغير سوم  تأثير بايد براي رفع اين ترديد، بدانيد،) كشورها درصد باسوادان( متغير سومي

را كنترل كنيد و بعد از آن به سنجش رابطه همبستگي واقعي بين  )درصد باسوادان كشورها(
 .يني بپردازيدكودكان و درصد شهرنش ميرونرخ مرگ

  
                                                

  باسوادان درصد           
  

  درصد شهر نشيني                 كودكان ميرونرخ مرگ                                        
  

  

به شرح  Analyzeرا از منوي  Partial Correlation براي اين منظور بايد دستور
  .وير زير اجرا كندتص
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 )1مرحله( شيوه اجراي ضريب همبستگي تفكيكي )61( شكل شماره

  

  
  

 
 )2مرحله (شيوه اجراي ضريب همبستگي تفكيكي ) 62(شكل شماره 

  

  
 

كليك كرده و همبستگي  Optionتر نتايج بر روي گزينه شود براي تفسير دقيقپيشنهاد مي
نيز انتخاب كنيد تا نتايج همبستگي دو متغير را در حالت بدون اين دو متغير را  1مرتبه صفر

توان از طريق مقايسه نتايج، به اثر كنترلي در اين حالت مي. ها نشان دهدكنترل نيز در خروجي
 .بيشتر پي برد) قبل و بعد از كنترل(متغير يا متغيرهاي كمي 

                                                                 
1- Zero order correlation  

متغيرهاي كمي را بـه ايـن    -4
 قسمت منتقل كنيد

متغير يـا متغيرهـاي كمـي     -5
كنترلي را به اين قسمت منتقل 

 .كنيد

1 

2 3 

6 

 انتخاب اين گزينه
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درصد شهر  " و "انكودك ميرونرخ مرگ" همبستگي تفكيكي )43(جدول شماره 

  درصد باسوادان" با كنترل "نشيني
 

Correlations 

Control Variables
People living in 

cities (%)

Infant mortality 
(deaths per 1000 

live births)

People 
who read 

(%) 

-none-a People 
living in 
cities (%)

Correlation 1.000 -.733 .650 

Significance
 (2-tailed) . .000 .000 

df 0 105 105 

Infant 
mortality 
(deaths per 
1000 live 
births)

Correlation -.733 1.000 -.900 

Significance
 (2-tailed) .000 . .000 

df 105 0 105 

People who 
read (%)

Correlation .650 -.900 1.000 

Significance (2-
tailed) .000 .000 . 

df 105 105 0 

People 
who read 
(%)

People 
living in 
cities (%)

Correlation 1.000 -.449  

Significance (2-
tailed) . .000  

df 0 104  

Infant 
mortality 
(deaths per 
1000 live 
births)

Correlation -.449 1.000  

Significance (2-
tailed) .000 .  

df 104 0  

a. Cells contain zero-order (Pearson) correlations.

 
  
 

 ميرونتايج حاصله بيانگر آن است كه ضريب همبستگي درصد شهرنشيني و نرخ مرگ
اما پس از  بود، )-733/0( معكوس و قوي) بدون كنترل متغير كمي(كودكان در مرتبه صفر 

كند به عبارتي ديگر با كنترل اين تقليل پيدا مي )-449/0( به كنترل متغير كمي درصد باسوادان
ندازه قابل توجهي كاهش ابه  شدت همبستگي دو متغير مزبور ،)درصد باسوادان( متغير سوم

مير كودكان وتگي بين درصد شهرنشيني و نرخ مرگحال رابطه همبس با اين .پيدا كرده است
  .است همچنان منفي و معنادار

ــرايب ه ــون در  ض ــتگي پيرس مبس
 )كنترل نشده(مرتبه صفر 

 متغير كنترل

ــتگي   ــريب مبسـ ضـ
ــي  ــون تفكيكـ پيرسـ

 )كنترل شده(
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  بستگي اسپيرمنضريب هم  
اي كه طي آن به سنجش رابطه معكوس بين نرخ باروري و درصد هبه فرضي مجدداً

در اينجا براي سنجش رابطه همبستگي اين دو متغير كمي . گرديم، برمي1شهرنشيني پرداختيم
  .به دلايل زير بايد از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شود

وجود  "درصد شهرنشيني" و "نرخ باروري" در اين فرضيه دو متغير :سطح سنجش -
، عليرغم كمي بودن، از توزيع غيرنرمال برخوردار هستند )نرخ باروري(دارد كه يكي از آن دو 
توان ضريب همبستگي پيرسون را براي سنجش همبستگي بين آنها به كار و به همين دليل نمي

  . لذا بايد از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده كرد. برد
  . وجود دارد) همبستگي(متقابل  تأثرّو  تأثيربين اين دو متغير : هدف محقق -

انتخاب  كرده و به شرح  Analyzeرا از منوي  correlateبراي اين منظور بايد، دستور
  .تصوير زير عمل كنيد

 شيوه اجراي آزمون اسپيرمن) 63(شكل شماره 

  

  
 

ه ذكر است كه در تفسير نتايج ضرايب لازم ب .باشدنتايج حاصله به شرح جدول بعد مي
علاوه بر شدت و معناداري كه در ضرايب في و وي كرامر به  رسون و اسپيرمنهمبستگي پي

 .هم بايد توجه كرد) مستقيم يا معكوس بودن رابطه(به جهت ضريب همبستگي  آنها اشاره شد،
 

                                                                 
در مواردي كه جهت مستقيم يا معكوس رابطه  .طرفه استو بنابر اين يك) معكوس(دار جهت فرضيه محقق، -1

  .دار و دوطرفه استفرضيه از نوع غيرجهت همبستگي يا علّي مشخص نباشد،

متغيرهاي كمي را به اين  -4
 قسمت منتقل كنيد

ضــــريب همبســــتگي  -5
 اسپيرمن را انتخاب كنيد

ــت -6 ــود حالـ ــت دار بـ ــيه جهـ ــون فرضـ  چـ
 طرفه را براي آزمون انتخاب كنيديك

1 

2 3 
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  "نرخ باروري" و  "درصد شهرنشيني" نتايج سنجش همبستگي متغيرهاي )44(جدول شماره 
  

Correlations

  
People living in 

cities (%)

Fertility: 
average number of 

kids

Spearman's 
rho

People living in 
cities (%)

Correlation Coefficient 1.000 -.570**

Sig. (1-tailed) . .000

N 108 106

Fertility: average 
number of kids

Correlation Coefficient -.570** 1.000

Sig. (1-tailed)1 .000 . 

N 106 107

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

  
 نتايج حاصل از آزمون همبستگي اسپيرمن بين درصد شهرنشيني و نرخ باروري نشان  

عنادار اما در حد متوسط است دهد ضريب همبستگي اين دو متغير معكوس و ممي
(Spearman's rho=-.570, Sig=.000) . بدين معنا كه با افزايش درصد شهرنشيني در

با افزايش نرخ باروري در  1آيد و متقابلاًكشورهاي جهان، نرخ باروري تا حدي پايين مي
  .آيدكشورهاي جهان، درصد شهرنشيني تا حدي پايين مي

  
  

 
  

  
  
  

                                                                 
  .ه داشته باشدچون رابطه از نوع همبستگي است به همين دليل بايد تفسير حالت دو سوي -1
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  دهمتمرينات درس  ياز
 

 .با توجه به نتابج مندرج در جدول به سوالات بعد پاسخ دهيد -1

Correlations 

Control Variables ورزش مدت فراغت مدت
درآمد وضعيت

 خانواده

-none-a مدت فراغت Correlation 1.000 .254 .292 

Significance (2-tailed) . .000 .000 

df 0 1144 1144

مدت ورزش Correlation .254 1.000 .070 

Significance (2-tailed) .000 . .018 

df 1144 0 1144

وضعيت
خانواده درآمد

Correlation .292 .070 1.000

Significance (2-tailed) .000 .018 . 

df 1144 1144 0 

وضعيت 
 درآمد

 خانواده

مدت فراغت Correlation 1.000 .245  

Significance (2-tailed) . .000  

df 0 1143  

مدت ورزش Correlation .245 1.000  

Significance (2-tailed) .000 .  

df 1143 0  
a. Cells contain zero-order (Pearson) 
correlations.

  

  .نتايج مربوط به همبستگي مدت فراغت و مدت پرداختن به ورزش را تفسير كنيد -الف
اوتي در رابطه همبستگي اين دو متغير در زمان قبـل و بعـد از كنتـرل وضـعيت     چه تف -ب

 شود؟درآمد ايجاد مي

 Employee dataبا توجه به فايل  -2

  .همبستگي حقوق اوليه و فعلي را محاسبه و نتايج مربوط را تفسير كنيد -الف
  ل تحصـيلات  ن قبل و بعد از كنتـر چه تفاوتي در رابطه همبستگي اين دو متغير در زما -ب

  شود؟مي



 

 

 



 

 

  بخش چهارم
  

  آمار استنباطي 
هامقايسه



 

 

 



 

 

  درس دوازدهم
  هاي مناسب برايآزمون

  اهمقايسه گروه
  
  

  رود دانشجو در پايان اين درس انتظار مي
  هاي مختلفي كه در مقايسه بين متغيرهاي سطوح مختلف سـنجش ايجـاد   با وضعيت -1

  .هاي آنها را توضيح دهدو تفاوتشود آشنا شده مي
  .ها را شناسايي و كاربرد آنها را بداندي آزمون برابري ميانگينگانههاي سهوضعيت -2
هـاي  هـا را آزمـون و خروجـي   هاي برابري ميانگينبتواند فرضيات متناسب با آزمون -3

  .مربوطه را تفسير كند
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  مقدمه -1

علاوه بر بررسي رابطه همبستگي و يا علّي موجود در  ممكن است در انجام تحقيق،
اگر متغيرها را به لحاظ سطح  .ت تحقيق، قصد مقايسه نيز داشته باشيدسؤالاا و يا هفرضيه

قرار دهيم، به لحاظ ) اي و نسبيفاصله(و كمي ) اياسمي و رتبه(سنجش در دو دسته كيفي 
  1.به جدول زير دقت كنيد.حالت براي مقايسه در نظر گرفت 6توان نظري مي

  
ت تحقيق ازحيث سطوح سؤالاها يا مقايسه در فرضيه هاي مختلفحالت )45(جدول شماره 

  سنجش متغيرها
 كمي ايرتبه اسمي 

  
 اسمي

مقايسه نسبت مشاغل مختلـف -
  در دو يا چند گروه قومي

مقايسه نسبت بيكاران در دو يا  -
 چند گروه قومي

مقايسه رضايت از تحصيل در بين -
  دانشجويان دختر و پسر

در بين  مقايسه رضايت از تحصيل -
دانشجويان علوم انساني، علوم پايه و 

 مهندسي- فني

 درس مقايسه ميانگين نمرات -
زبان بين دانشجويان دختر و 

  پسر
مقايسه ميانگين نمرات درس  -

زبان بين دانشجويان علوم 
-انساني، علوم پايه و فني

 مهندسي

مقايسه رضايت از شغل و رضايت - ايرتبه
 ارمنداز زندگي در بين زنان ك

مقايسه ميانگين نمرات درس  -
منفي، (زبان بر حسب نگرش

 نسبت به استاد)خنثي و مثبت

  
  

 كمي

مقايسه ميانگين نمرات پيش  -
آزمون و پس آزمون درس زبان 

  در بين دانشجويان
مقايسه ميانگين نمرات زبان،  -

آمار و روش تحقيق در بين 
  دانشجويان

مقايسه ميانگين نمرات زبان  -
 2)17مثلا (ا يك عدد فرضي ب

  
  
  

                                                                 
برخي از مقايسه هاي جـدول فـوق مـي    هاي درس آمار در دوره كارشناسي، تنها بهدر اينجا به لحاظ سرفصل -1

 .پردازيم
مقـدار عـدد    .ها به صورت يك گروهي  براي آن مناسب اسـت در اين حالت كه همان آزمون برابري ميانگين -2

  .ماري و يا يك تئوري خاص تعيين شودآاساس تحقيقات پيشين يا ميانگين جامعه تواند برثابت مي
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  هاهاي آماري مناسب براي مقايسه گروهراهنماي انتخاب آزمون) 64(شكل شماره 

                                                         
                                                                                  

  
  

                                                                              
  
     
  

                                                                                            
  
  
  
  

                              
  
  
  
 

 متغير مورد مقايسه در چه سطحي قرار دارد؟

قرار اسـت بـا    چند گروه
 هم مقايسه شود؟

 ها مستقل هستند؟آيا گروه

Independent Sample 
T-Test      12درس  

Paired Sample         
T-Test      12درس  

 

13درس     Anova ها مستقل هستند؟آيا گروه  

Manova    در اين كتاب
 مطرح نمي شود

 آيا توزيع آن نرمال است؟

صله
فا

بي
 نس

ي يا
ا

 
 ايرتبه

قرار است  چند گروه
 با هم مقايسه شود؟

 بلي

 خير

  ها آيا گروه
 مستقل هستند؟

Mann Witney U Test 
14درس   

Willkocson Test 
14درس   خير 

ها مستقل آيا گروه گروه 2بيش از 
 هستند؟

Kruskal Walis Test 
14درس   

Fridman Test
14درس   

 بلي

 خير

 خير

 خير

 بلي

 گروه2

 گروه2بيش از

 گروه 2

 بلي

 n بلي
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  مقايسه ميانگين يك متغير كمي در دو گروه  -2
 هاي مستقلها براي نمونهآزمون برابري ميانگين  

 ه كنيد، بايد از آزمونمقايس 1اگر بخواهيد ميانگين يك متغير كمي را در دو گروه جداگانه
  3.استفاده كنيد 2"برابري ميانگين ها براي نمونه هاي مستقل"

  
  

  )T-test(هاي مستقل ها براي نمونهشيوه اجراي آزمون برابري ميانگين)  65 (شكل شماره 
  

  

                                                                 
هرگاه اعضايي كه قرار . هاي مستقل و همبسته توضيح مختصري بدهيمدر اينجا لازم است درباره مفهوم گروه -1

عضويت ) مختلف زن و مرد يا مشاغل مثلاً(است ميانگين نمراتشان مورد مقايسه قرار گيرد در گروه هاي مجزايي 
اما مواردي نيز هست كه ميانگين نمرات يك متغير كه در . شودهاي مستقل ناميده ميگروه داشته باشند، اصطلاحاً

ميانگين نمرات درس زبان ميان ترم  مثلاًگيري شده است با يكديگر مقايسه مي شود دو نوبت در يك گروه اندازه
  همانطور كه ملاحظه . ه مواجهيمبا گروه هاي همبست ينجا اصطلاحاًدر ا. و پايان ترم يك گروه از دانشجويان

هاي همبسته هر يك از اعضاي يك نمره مجزا دارد اما در گروه ،گروه هاي مستقل هر فرد عضو نمونهشود در مي
  . نمونه دو نمره مجزا دارد

2. Independent Samples Test 
  : هاي مستقل عبارتست از مونهها براي نمفروضات آزمون برابري ميانگين. -3

 .الامكان برابر باشدحجم نمونه در دو گروه حتي .1
 .ها به صورت تصادفي باشدهاي آزمايشي انتساب اعضا به گروهدر طرح .2
البته . باشد 15ها كمتر از وقتي حجم نمونه در گروه مخصوصاً. توزيع متغير كمي در دو گروه بايد نرمال باشد .3

   .شودتا حدي از اين معيار اغماض مي 40شتر از هاي بينمونه براي
  به همين منظور اعمال  spssافزار آزمون لونِ در نرم. اندازه باشدواريانس متغير كمي در دو گروه بايد هم .4

لازم به ذكر است كه اگر حجم نمونه نابرابر و واريانس درون گروهي متفاوت باشد نتايج قابل  .شودمي
  .وداعتماد نخواهد ب

 ثر از نمرات أقيقتر نمرات افراد در يك گروه متهاي دو گروه بايد مستقل از يكديگر باشند به عبارتي دنمونه .5
 .اعضاي گروه ديگر نباشد

 .مان ويتني استفاده نمودUها فاقد مفروضات فوق باشند بايد از آزمون غيرپارامتريك در صورتي كه داده .6
  
  

1 

2 

3 

متغير كمي را به اين  -4
 قسمت منتقل كنيد

دهاي دو گروه  ك -5
مورد مقايسه را  در 
داخل اين دو كادر
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شاخص كمي " به آزمون اين فرضيه بپردازد كه خواهدمحققي را در نظر بگيريد كه مي مثلاً
به اين ترتيب در  ."تري در مقايسه با مردان دارددر بين زنان ميانگين پايين 1ه موسيقيگرايش ب

با اجراي دستور فوق  ،2اولين گام پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع متغير گرايش به موسيقي
  .شودبا خروجي ذيل روبرو مي

  
  بين زنان و مردان مقايسه ميانگين شاخص كمي گرايش به موسيقي در )46(جدول شماره 

  
Group Statistics

636 2.9429 .55038 .02182

851 2.9052 .56209 .01927

جنسيت
مردان
زنان

MUSIC
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

  
  

نفر مرد بوده  636 نفر زن و 851دهد كه نمونه مورد بررسي مركب از اين جدول نشان مي
در اينجا ميانگين گرايش به موسيقي در بين زنان اندكي  شودهمانگونه كه ملاحظه مي .است

معيار نيز شاخص انحراف ). 94/2در برابر  90/2ميانگين (از مردان كمتر است ) 04/0حدود (
انحراف (حاكي از آن است كه پراكندگي گرايش به موسيقي در دو گروه تقريبا شبيه هم است 

مقايسه خطاي ميانگين نيز حاكي از آن است كه مقدار اين شاخص ). 55/0در برابر  56/0معيار 
  ).021/0در برابر  019/0(در بين زنان اندكي كمتر از مردان است 

 
اما براي پاسخ به اين  .ير كمي در سطح نمونه مورد بررسي بودنتايج فوق توصيف متغ 
دو گروه زنان و مردان از حيث ميانگين و انحراف معيار  كه آيا تفاوتهاي موجود بين سؤال

به نتايج آزمون معناداري  مشاهده شده، قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد يا خير، بايد
  .قايسه كنيدتوجه كرده و آنها را با يكديگر م

 
  
  

  

                                                                 
توان آن را در شمار متغيرهاي كمي هاي متعددي طراحي شده است، لذا مييهگرايش به موسيقي از تركيب گو -1

  .محسوب نمود
لازم بـه ذكـر اسـت كـه در چنـين      . شرح مراحل مربوط به آزمون نرمال بودن توزيع در درس دهم آمده است -2

ايـن آزمـون در   . فاده كنـيم مان ويتني استUبايد از آزمون ناپارامتريك  مواقعي اگر توزيع متغير كمي نرمال نباشد،
  .درس سيزدهم توضيح داده خواهد شد
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  آزمون مقايسه ميانگين شاخص كمي گرايش به موسيقي در بين زنان و مردان) 47(جدول شماره 
  

Independent Samples Test

.043 .835 1.289 1485 .198 .0376 .02920 -.01963 .09493

1.293 1383.006 .196 .0376 .02911 -.01946 .09476

Equal variances
assumed

Equal variances
not assumed

MUSIC
F Sig.

Levene's Test for
Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)
Mean

Difference
Std. Error
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

  
  

حاكي از آن است كه تفاوت ناچيزي كه در پراكنـدگي   (Leven's test) نتايج آزمون لون
 نـدارد  گرايش به موسيقي در بين زنان و مردان ديده شد، قابليت تعمـيم بـه جامعـه آمـاري را    

(F=0.43, Sig=0.83) .رد نشده است، براي قضـاوت   بنابراين چون فرض برابري واريانس
  همـانطور كـه ملاحظـه    . 1كنـيم  در سطر اول مراجعه مي T ها به آمارهدر مورد برابري ميانگين

بيانگر اين واقعيت است كه تفـاوت انـدكي    هاميانگيننتايج آزمون برابري  شود در اينجا نيزمي
ه بين ميانگين گرايش به موسيقي زنان و مردان در سطح نمونه مشاهده شد، قابليت تعميم بـه  ك

توان ادعا كرد كه زنـان  لذا مي .(T=1.289. df=1485, Sig=0.19)جامعه آماري را ندارد 
  .هاي مشابه به موسيقي هستندداراي گرايش و مردان در جامعه آماري،

  

ميانگين حقـوق  "گيريد كه قصد آزمون اين فرضيه را دارد در مثال دوم محققي را در نظر ب
به اين ترتيب در اولين گام پس از اطمينان از نرمـال بـودن    "فعلي زنان از مردان پايين تر است

 .توزيع متغير حقوق، با اجراي دستور فوق با خروجي ذيل روبرو مي شويد
 
 
 
 

                                                                 
  زمـون برابـري   آ، دو سـطر مجـزا بـراي تفسـير نتـايج      شـود مشاهده مي) 47(جدول  شماره   همانطور كه در -1

ها معنادار نباشد، مورد استناد قـرار گيـرد و سـطر    ها وجود دارد، سطر اول در صورتي كه تفاوت واريانسميانگين
  .هار صورت معنادار بودن تفاوت واريانسدوم د

هــايآزمــون برابــري واريــانس
 ) زنان ومردان(گروه 

آزمون برابري ميانگينهاي  
 )زنان و مردان(دو گروه 
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  نان و مردانمقايسه ميانگين حقوق فعلي در بين ز )48(جدول شماره 
  

Group Statistics

N Mean جنسيت  Std. Deviation Std. Error Mean

Current 
Salary 

26,031.92$ 216 زنان $7,558.021 $514.258

41,441.78$ 258 مردان $19,499.214 $1,213.968

 
وده نفر مرد ب 258نفر زن و 216دهد كه نمونه مورد بررسي مركب از  اين جدول نشان مي

دلار از  15در اينجا ميانگين حقوق در بين زنان در حدود  شودهمانگونه كه ملاحظه مي. است
  .مردان كمتر است

شاخص انحراف معيار نيز حاكي از  ).41,441.78در برابر  26,031.92 ميانگين حقوق(
 انحراف(آن است كه پراكندگي ميزان حقوق در بين زنان و مردان بايكديگر متفاوت است 

مقايسه خطاي ميانگين نيز حاكي از آن است كه مقدار اين ). 19,499در برابر 7,558معيار 
  ).1,213.968در برابر   514.258( شاخص در بين زنان بسيار كمتر از مردان است

  

  آزمون مقايسه ميانگين حقوق فعلي در بين زنان و مردان) 49(جدول شماره 
  

Independent Samples Test 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means

 

 
95% Confidence Interval 

of the Difference

 

F Sig. t df
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

CurrentSalary Equal 
variances assumed

119.669 .000 -10.945 472 .000 $-15,409.8 $1,407.9 $-18,176.4 $-12,643.3

Equal variances not 
assumed  -11.688 344.262 .000 $-15,409.8 $1,318.4 $-18,002.9 $-12,816.7

  
هـاي مشـاهده شـده در    حاكي از آن است كـه تفـاوت   (Leven's test) نتايج آزمون لون

خصــوص پراكنــدگي حقــوق زنــان و مــردان، قابــل تعمــيم بــه جامعــه آمــاري نيــز           
بنابراين چون دو گـروه زنـان و مـردان از حيـث ميـزان       .(F=119.669, Sig=.000)هست

، براي قضاوت در )هاودن تفاوت واريانسمعنادار ب( هاي متفاوتي هستندحقوق داراي واريانس
شـود  همانطور كه ملاحظه مي .كنيمدر سطر دوم مراجعه مي Tها به آماره مورد برابري ميانگين
ميـانگين حقـوق    دهد كه اختلاف مشاهده شـده در نيز نشان مي هاميانگيننتايج آزمون برابري 
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 ,T=-11.688. df=344.262) زنــان و مــردان، قابــل تعمــيم بــه جامعــه آمــاري را دارد 
Sig=.000).  

  

  مقايسه ميانگين دو متغير كمي در يك گروه -3
 هاي همبستهها براي نمونهآزمون برابري ميانگين 

بخواهيد ميانگين دو متغير كمي را در يك گروه واحد با يكديگر مقايسـه كنيـد، بـراي     اگر
  2.استفاده كنيد "1همبسته ينمونه ها برايبرابري ميانگينها " بايداز آزموناين كار 

     

  )paired-sample(هاي همبسته ها براي نمونهشيوه اجراي آزمون برابري ميانگين) 66(شكل شماره 
  

  
                                                                 

1-Paired sample T-Test 
  : هاي همبسته عبارتست ازمفروضات آزمون برابري ميانگين ها براي نمونه -2
 .گيرد بايد از نوع كمي باشدمتغيرهايي كه مورد مقايسه قرار مي -
هاي البته براي نمونه. باشد 15متر از ك وقتي حجم نمونه مخصوصاً. وزيع متغيرهاي كمي بايد نرمال باشد -

 .شودتا حدي از اين معيار اغماض مي 40بيشتر از 
 .اندازه باشدواريانس متغيرهاي كمي بايد هم -
 .ها فاقد مفروضات فوق باشند بايد از آزمون غيرپارامتريك ويلكاكسون استفاده نموددر صورتي كه داده -
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

1 

2 

متغيرهاي كمي را به اين  -4 3
 قسمت منتقل كنيد
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ميانگين حقوق بـدو اسـتخدام كارمنـدان يـك     " اگر بخواهيد اين فرضيه را آزمون كنيد كه
نـان از رعايـت مفروضـات    پـس از اطمي " 1شركت از ميانگين حقوق فعلي آنها پايين تر اسـت 

  .شويددراولين گام، با اجراي دستور فوق با خروجي ذيل روبرو مي
  

حقوق بدو " و "حقوق فعلي" متغير هاي دومقايسه وضعيت آماره )50( جدول شماره
  "استخدام

Paired Samples Statistics

$34,419.57 474 $17,075.661 $784.311

$17,016.09 474 $7,870.638 $361.510

حقوق فعلي
حقوق بدو استخدام

Pair
1

Mean N Std. Deviation
Std. Error

Mean

 
  

 .نفر از كارمندان شركت انجام شده است 474 روي دهد كه تحقيق براين جدول نشان مي
در مقايسه با ) دلار 419/34( شود ميانگين حقوق فعلي اين كارمندانملاحظه مي همانگونه كه

انحراف معيار  .، افزايش يافته است)دلار17,016( ميانگين حقوق آنها در  زمان بدو استخدام
دلار است اما  075 , 17 فعلي كارمندان حول ميانگين دهدكه پراكندگي حقوقنيز نشان مي

گونه توان اينلذا مي .باشدمي) دلار870 , 7( ق بدو استخداماين شاخص در مورد حقو
استخدام، شباهت  مقايسه با حقوق آنها در زمان بدواستنباط كرد كه حقوق فعلي كارمندان در 

شاخص اشتباه استاندارد نيز حاكي  .دارد) يا پراكندگي كمتري از يكديگر(بيشتري با يكديگر 
گين حقوق فعلي بيش از دو برابر خطاي برآورد حقوق بدو ين است كه خطاي برآورد ميانااز 

  .2استخدام است
 

                                                                 
حقوق فعلي و (شود در اينجا با يك گروه مواجه هستيم كه قرار است مقادير دو متغير ميهمانطور كه ملاحظه  -1

  .آنها با يكديگر مقايسه شود) حقوق اوليه
xestxاگر از رابطه -2 . ادعا كرد متوسط حقوق فعلي  درصد اطمينان 95توان با استفاده كنيم مي

اما حدود اطمينان براي حقوق بدو استخدام جامعه آماري . قرار دارد دلار 35956و   32882ماري بينآ جامعه
 .دلار مي باشد 17724و 16307
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  وضعيت همبستگي بين حقوق فعلي و حقوق بدو استخدام )51(جدول شماره
 

Paired Samples Correlations

474 .880 Pair 1حقوق بدو استخدام& حقوق فعلي  000.
N Correlation Sig.

  
  

دهد كه بين حقوق فعلي و حقوق بدو استخدام نتايج حاصل از ضريب همبستگي نشان مي
ــين      ــوي و همچن ــت و ق ــتگي مثب ــركت، همبس ــن ش ــان اي ــاداري وجــود دارد  كاركن  .معن

)Sig=.000،Correlation=.880 (  به عبارتي ديگر آن دسته از كارمنداني كه حقوقشـان در
شان نيز به ميزان زيادي بالاست و كساني كه در بـدو  حقوق فعلي بدو استخدام بالا بوده است،
  .اند،حقوق فعلي پاييني دارنداستخدام حقوق پاييني داشته

هاي مشاهده شده بين حقوق وجه به خروجي بعد، مشخص كنيم آيا تفاوتخواهيم با تحال مي
  .فعلي و بدو استخدام نمونه مورد بررسي قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد يا خير

    
   ها براي دو متغيري ميانگينداري برابرنتيجه آزمون معني) 52(جدول شماره

  )حقوق فعلي و حقوق بدو استخدام(
  

Paired Samples Test

$17,403.48 $10,814.620 $496.732 $16,427.41 $18,379.56 35.036 473 Pair 1حقوق بدو استخدام- وق فعلي  000.
Mean

Std.
Deviation

Std. Error
Mean Lower Upper

95% Confidence Interval
of the Difference

Paired Differences

t df
Sig.

(2-tailed)

 
 

دهد متوسط تفاضل حقوق بدو استخدام و فعلي نمونه مورد بررسي فوق نشان ميجدول 
شاخص انحراف معيار بيانگر اين واقعيت است كه  .دلار است 496دلار و خطاي آن  17403

باشدحدود اطمينان بدست آمده دلار مي 10814پراكندگي تفاضل حقوق فعلي و بدو استخدام 
توان ادعا نمود كه تفاوت حقوق فعلي و حقوق اطمينان مي درصد 95دهد كه با نشان مي نيز

مقدار خطاي محاسبه شده نشان . دلار است 18379تا  16427بدو استخدام جامعه آماري بين 

 شدت و جهت همبستگي بين دو متغير 

حقوق بدو استخدام و حقوق فعلي (فاوت زوجها ت
( 
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دهد كه تفاوت مشاهده شده بين حقوق فعلي و بدو استخدام نمونه مورد بررسي، قابليت مي
 .تعميم به جامعه آماري را دارد

  

  ين يك متغير كمي با يك مقدار ثابتمقايسه ميانگ -4
 ها براي يك نمونهآزمون برابري ميانگين  

قصدمقايسه ميانگين يك متغير كمي را با يك مقدار ثابت داشته باشيد، در اين صـورت   اگر
  2.استفاده كنيد "1برابري  ميانگينها براي يك نمونه" بايد ازآزمون

  
  )one-sample(ها با يك مقدار ثابت ميانگينشيوه اجراي آزمون برابري ) 67(شكل شماره 

  

 
اميد به زندگي مردان در كل كشورهاي " اگر قرار باشد اين فرضيه را آزمون كنيد كه مثلاً

پس از اطمينان از رعايت  اولين گام در ،"سال است 70جهان، به طرز معناداري كمتر از
 .ويدشرو ميبا اجراي دستور فوق با خروجي ذيل روب ،مفروضات

                                                                 
1- One sample T-Test 

  : ها براي يك گروه واحد عبارتست ازمفروضات آزمون برابري ميانگين -2
 .گيرد بايد از نوع كمي باشدمتغيري كه مورد مقايسه قرار مي -
- هاي بيشتر از البته براي نمونه .باشد 15وقتي حجم نمونه  كمتر از  مخصوصاًٌ. ي بايد نرمال باشدتوزيع متغير كم

 .پوشي استتا حدي اين معيار قابل چشم 40
  

1 

2 3 

متغيركمي را  -4
به اين قسمت 

 منتقل  كنيد
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  توصيف متغير اميد به زندگي مردان) 53(جدول شماره 
One-Sample Statistics

109 64.92 9.273 اميد به زندگي مردان888.
N Mean Std. Deviation

Std. Error
Mean

 
  

 .كشور جهان انجام شده است 109 كه اين مطالعه بر روي دهدجدول فوق نشان مي
. سال است 64ها اميد به زندگي مردان در اين كشورمتوسط  شودهمانگونه كه ملاحظه مي

اميد به زندگي مردان از ميانگين در  شاخص انحراف معيار نيز بيانگر آن است كه متوسط فاصله
كشور  109( حال براي تعميم نتايج بدست آمده از نمونه مورد بررسي است سال 9حدود 
  .خروجي ذيل توجه كنيد به) كل كشورهاي جهان( به جامعه آماري ،)جهان

  

ها با يك مقدار ثابتداري برابر ي ميانگينتيجه آزمون معني) 54(جدول شماره   
  

One-Sample Test

-5.723 108 .000 -5.08 -6.84 اميد به زندگي مردان3.32-
t df Sig. (2-tailed)

Mean
Difference Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Test Value = 70

  
  
 .دهدرا گزارش مي "ها براي يك نمونهبرابري ميانگين " ن جدول نتايج حاصل از آزموناي

  نگر آن است كه فرضـيه محقـق رد   مقدار خطاي محاسبه شده بياشود همانگونه كه ملاحظه مي
به اين معني كه اميد به زندگي مردان در در جامعه آماري به طرز معنـاداري كمتـر از   . شودنمي
كه اميد به زنـدگي مـردان    توان ادعا نموددرصد اطمينان مي 95اي كه با به گونه .سال است 70

  .كمتر است 70سال از  8/6تا  3/3هاي جهان بين در كشور
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 تمرينات درس دوازدهم
توان ادعا نمود تفاوت معناداري بين مدت آيا با توجه به نتايج مندرج در جدول زير مي -1

 .وجود دارد؟ نتايج را تفسير كنيد ورزش در بين زنان و مردان

  
 

Group Statistics

جنسيت N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

ورزشمدت 156.6961 612 زن 239.00920 9.66137 

253.4769 585 مرد 351.42426 14.52960 

 
 

  

روي ن مدت پرداختن به فوتبال و پيادهاساس نتايج جدول زير تفاوت معناداري بيآيا بر -2
  وجود دارد؟

 
Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1  3.72069 128.24252 1188 60.4318 روي پياده

 3.31253 114.17416 1188 31.3005 فوتبال

  
 
 

Independent Samples Test 

  
Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means

  

F Sig. t df
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Differenc

e
Std. Error 
Difference

95% Confidence Interval 
of the Difference 

  

Lower Upper 

 مدت

ورزش
Equal 
variances 
assumed 4.29 .000 -5.59 1195 .00 -96.78 17.30 -130.73 -62.83 

Equal 
variances not 
assumed

-5.54 1.0E3 .00 -96.78 17.44 -131.01 -62.54 
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Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig.

Pair 1 002. 090.- 1188 فوتبال&روي پياده 

 
 

Paired Samples Test 

 
Paired Differences

 

Mean 
Std. 

Deviation
Std. Error 

Mean

95% Confidence 
Interval of the 

Difference

t df
Sig. (2-
tailed) 

 
Lower Upper

Pair 1 فوتبال - روي پياده 29.13131 179.17463 5.19838 18.93227 39.33036 5.604 1187 .000 

  
آيا تفاوت معناداري بين حقـوق بـدو    Employee data.savهاي فايل اساس دادهبر -3

  نان زن و مرد وجود دارد؟كارك (salbegin)استخدام 
  

آيا بين اميد به زندگي زنان كشورهاي مختلف  World95.savهاي فايل براساس داده -4
  جهان با اميد به زندگي مردان همان كشورها تفاوت معناداري وجود دارد؟

  

ــاس دادهبر -5 ــل  اس ــاي فاي ــتخدام    Employee data.savه ــدو اس ــوق ب ــا حق آي
(salbegin) ؟دلار تفاوت دارد 30.000اداري با كاركنان بطرز معن  

  
  
  

  
  
  
  

 



 

 

  مدرس سيزده
  طرفه تحليل واريانس يك

  
  رود دانشجودر اين درس انتظار مي

 .طرفه را بداندموارد كاربرد تحليل واريانس يك -1

 .بتواند فرضيات متناسب با تحليل واريانس را آزمون كند -2

 .هاي تعقيبي را تشخيص دهدبتواند موارد استفاده از آزمون -3

 .تفسير كند طرفه رابتواند نتايج تحليل واريانس يك -4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



174 افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS  

 

  مقدمه -1
مقايسه كنيد، بايد از آزمون  1اگر بخواهيد ميانگين يك متغير كمي را در بيش از دو گروه

به .ها در اينجا همان طبقات متغير كيفي هستندگروه. 3استفاده كنيد 2طرفهتحليل واريانس يك
  آزمون تحليل واريانس هاي مختلف شغلي بايد از وان مثال براي مقايسه درآمد گروهعن

  .طرفه استفاده كنيديك
  

  مقايسه ميانگين يك متغير كمي در بيش از دو گروه -2
  طرفه آزمون تحليل واريانس يك

اين آزمون اگرچه به مقايسه واريانس بين گروهي و درون گروهي متغير كمي در دو يا .
هاي هر ساس تفاوت ميانگيناريانس بين گروهي در اين آزمون برپردازد، اما واچند گروه مي

توجه داشته باشيد كه تنها بررسي وجود يا عدم تفاوت . شودگروه از ميانگين كل محاسبه مي
معنادار در اين آزمون كافي نيست، بلكه لازم است از طريق انجام آزمونهاي تعقيبي اين مورد  

  . رندبررسي شود كه كداميك از گروه هاي مورد مقايسه با يكديگر تفاوت دا

                                                                 
شود اما منطقا و به لحاظ آماري براي متغيرهاي كيفي كه بيش از دو مقوله دارند استفاده مي ولاًاين آزمون معم -1

 .نيز ياد شده است Fاز اين آزمون به عنوان آزمون . استفاده از آن براي مقايسه دو گروه ايرادي ندارد

2- one-way ANOVA 
  : مفروضات آزمون تحليل واريانس عبارتست از -3

 .گيرد بايد از نوع كمي باشدها مورد مقايسه قرار ميدر گروهمتغيري كه  .1

 .الامكان برابر باشدها حتيحجم نمونه در گروه .2

 .ها به صورت تصادفي باشدهاي آزمايشي انتساب اعضا به گروهدر طرح .3

  ل اين معيار قاب هاي بزرگ تا حديالبته براي نمونه. توزيع متغير كمي در گروه بايد نرمال باشد
به ذكر است كه اگر حجم نمونه نابرابر و واريانس درون گروهي متفاوت باشد نتايج  لازم. استپوشي چشم

 .قابل اعتماد نخواهد بود

 به همين منظور اعمال spssافزار آزمون لوِن در نرم. اندازه باشدها بايد همواريانس متغير كمي در گروه .4
 . شودمي

 تر نمرات افراد در يك گروه متاثر از نمرات قل از يكديگر باشند به عبارتي دقيقها بايد مستهاي گروهنمونه .5

 .گروه ديگر نباشداعضاي 

كراسكال واليس اسـتفاده   Hها فاقد مفروضات فوق باشند بايد از آزمون غيرپارامتريك در صورتي كه داده .6
  .نمود
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  .براي انجام اين آزمون بايد به شرح تصوير ذيل عمل شود
  

  )1مرحله ( طرفهشيوه اجراي آزمون تحليل واريانس يك )68(شكل شماره 

  
با انتخاب گزينه . به شرح تصوير زير عمل كنيد  optionسپس با انتخاب گزينه

Descriptive ي در هر يك ازشاخصطبقات محاسبه  هاي مركزي و پراكندگي متغير كم  
فرض برابري هم نتايج مربوط به پيش Homogeneity of variance testشود و گزينه مي

  .دهدواريانس درون گروهي را در اختيار قرار مي
  

  )2مرحله (شيوه اجراي آزمون تحليل واريانس يك طرفه  )69(شكل شماره 
  

  
  ا ميانگين متغير مورد نظر در دهد كه آينشان مي اجراي دستور تا اين مرحله، صرفاً 
دار باشد كه نتيجه آزمون معني هاي مورد سنجش تفاوتي دارد يا خير، حال در صورتيگروه

آماره هاي مركزي و پراكندگي متغير 
 .ب كنيدرا برحسب نياز انتخا كمي 

1 

2 

3 

متغيركمي را به اين  -4
 مت منتقل  كنيمقس

متغيركيفي را به اين  -5
 قسمت منتقل كنيد

6 

7 
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هاي معنادار مربوط به كداميك و اگر بخواهيم دريابيم كه تفاوت) قابل تعميم به جامعه آماري(
  . ست، استفاده كردهاي تعقيبي كه در تصوير آمده ااز آزمون هاست، بايداز  گروه

  
  

  )3مرحله (طرفه شيوه اجراي آزمون تحليل واريانس يك )70(شكل شماره 
  

  

  
  :توان براساس هدف آماري به سه دسته تقسيم نمودهاي تعقيبي فوق را ميآزمون 

  سه دو به دوي ميانگين تمامي هايي است كه هدفشان مقايدسته نخست شامل آزمون
هاي مورد بررسي را از حيث متغيرهاي هايي است كه گروهمل آزموندسته دوم شا. هاستگروه

ملاك همگني در اين بخش از . كنندهاي همگن تقسيم ميكمي مورد مقايسه، به زيرمجموعه
 .هاي يك زير مجموعه تفاوت معناداري وجود نداشته باشدها آن است كه بين گروهآزمون

يعني هم به مقايسه دو به  .دهندكار فوق را انجام ميهايي است كه هر دو دسته سوم نيز  آزمون
لازم به ذكر  .كنندهاي همگن تقسيم ميپردازند و هم آنها را به زيرمجموعهها ميدوي گروه

  هاي درون گروهيِ هاي تعقيبي، برابري واريانسفرض مهم تمامي آزموناست كه پيش
  . هاي مورد مقايسه استگروه
  
  

  
  
  

 آزمون توكي را انتخاب  كنيد
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 .دهدها نشان ميهاي اين آزمونبندي فوق را همراه با برخي ويژگيهجدول زير دست

هاي تعقيبيويژگي انواع آزمون) 55(جدول شماره   
  محدوديت  هدف آماري  آزمون تعقيبي

LSD نباشد 3ها بيشتر از تعداد گروه هامقايسه دو به دو گروه.  

SIDAK ندارد هامقايسه دو به دو گروه  

BONFERRONI ها كمتوان اين آزمون در تمايز گروه هاقايسه دو به دو گروهم

R-E-G-W Q ندارد هاي همگنشناسايي زيرمجموعه  

SNK ندارد هاي همگنشناسايي زيرمجموعه  

BTUKEY ندارد هاي همگنشناسايي زيرمجموعه  

DUNCAN ندارد هاي همگنشناسايي زيرمجموعه  

WALLER ها بايد برابر باشدحجم نمونه گروه همگنهايشناسايي زيرمجموعه 

TUKEY حجم نمونه برابر و توان تمايز كم هاي همگنمقايسه دو به دو و شناسايي زير مجموعه  

SCHEFFE نداردهاي همگنمقايسه دو به دو و شناسايي زير مجموعه  

GT2 شدحجم نمونه نابرابر باهاي همگنمقايسه دو به دو و شناسايي زير مجموعه.  

GABRIEL نداردهاي همگنمقايسه دو به دو و شناسايي زير مجموعه  

  
 آيا حقوق فعلي كاركنان طبقات مختلف شغلي" پاسخ دهد كه سؤالبه اين  اگر قصد داريد

-Oneبـا اجـراي دسـتور    ، "با يكديگر تفاوت معناداري دارد؟)كادر دفتري،نگهبانان و مديران(

way Anova برو مي شويدبا خروجي هاي ذيل رو.  



178 افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS  

 

  
  

  "حقوق فعلي كاركنان در طبقات شغلي مختلف"توصيف متغير )56(جدول شماره 
  
  

Descriptives
 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval 
for Mean

Minimum Maximum
 Lower 

Bound
Upper 
Bound

27,838.54$ 363 دفتري $7,567.995 $397.217 $27,057.40 $28,619.68 $15,750 $80,000 

30,938.89$ 27 نگهبان $2,114.616 $406.958 $30,102.37 $31,775.40 $24,300 $35,250 

63,977.80$ 84 مدير $18,244.776 $1,990.668 $60,018.44 $67,937.16 $34,410 $135,000 

Total 474 $34,419.57 $17,075.661 $784.311 $32,878.40 $35,960.73 $15,750 $135,000 

  
ميانگين حقوق كارمندان در طبقات مختلف شغلي بايكديگر  شودهمانگونه كه ملاحظه مي

و ) دلار 63,977( به طوريكه بالاترين ميانگين حقوق مربوط به مديران بوده .متفاوت است
شاخص انحراف ). ردلا 27,838( ترين ميانگين حقوق را دارا هستندپايين كارمندان دفتري نيز
دلار از ميانگين فاصله دارد،  18كه حقوق فعلي مديران به طور متوسط  دهدمعيار نيز نشان مي

حداقل و حداكثر . است )دلار 7( در حاليكه در رده كاركنان دفتري اين ميزان بسيار كمتر
بين  شود كه حداقل حقوق درملاحظه مي. حقوق اين كارمندان نيز مويد نتايج فوق است

در حاليكه در مورد كارمندان رده مديريتي  .دلار است 80دلار و حداكثر  15 كارمندان دفتري
  .دلار است 135دلار و حداكثر آن  34 حداقل حقوق

  
  گانههاي شغلي سهآزمون مقايسه واريانس حقوق كارمندان در رده )57(جدول شماره 

  )مدير نگهبان، دفتري،(
  

  
Test of Homogeneity of Variances  

Current Salary 
Sig.df2df1Levene Statistic 
.000471259.733 

  
  

  

  آزمون برابري واريانس  حقوق سه  
 )دفتري،نگهبان،مدير(طبقه  شغلي 

 



  
  179 تحليل واريانس يك طرفه –درس سيزدهم 

 

 

حاكي از آن است كه واريانس درون گروهي طبقات  (Leven's test) نتايج آزمون لون
 ,Levene Statistic =59.733)د نه تفاوت معناداري با يكديگر دارگاشغلي سه

Sig=.000) .هاي ن تحليل واريانس مجاز نيست و بايد از آزمونلذا استفاده از آزمو
حال با اين. استفاده شود) 1اي كراسكال واليسنظير تحليل واريانس رتبه(ناپارامتريك مرتبط 

  .كنيمنظر به آموزشي بودن اين مطالب، با اندكي مسامحه، بقيه نتايج را تفسير مي
  

  گانههاي شغلي سهدان در ردهآزمون مقايسه ميانگين حقوق كارمن )58(جدول شماره 
  ) مدير نگهبان، دفتري،(

  

ANOVA 

Current Salary

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.944E10 2 4.472E10 434.481 .000 

Within Groups 4.848E10 471 1.029E8   

Total 1.379E11 473    

  
هاي مشاهده شده  در ميانگين حقوق تفاوت دهدينتايج مندرج در جدول فوق نشان م

 F) قابل تعميم به جامعه آماري است) دفتري نگهبان، مدير،( شغلي مختلف  كارمندان طبقات

=434.481, Sig=.000).  
 دفتـري، ( حال در اينجا براي تشخيص اين امر كه تفاوت بين كدام يـك از طبقـات شـغلي   

  .پردازيمتعقيبي توكي مي ر است، به نتيجه حاصل از آزمونبه لحاظ آماري معنادا) مدير نگهبان،

                                                                 
  . اين آزمون در درس بعدي آمده است  -1
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 گانه شغليهاي زوجي طبقات سهاي بررسي تفاوتآزمون تعقيبي توكي بر )59(جدول شماره 

 
Multiple Comparisons

Current Salary
Tukey HSD 

(I) 
Employme
nt 
Category

(J)Employment 
Category 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

Clerica       
      l 

Custodialدفتري   $-3,100.349 $2,023.760 .277 $-7,858.50 $1,657.80 

Manager $-36,139.258* $1,228.352 .000 $-39,027.29 $-33,251.22

Custodial   نگهبانClerical $3,100.349 $2,023.760 .277 $-1,657.80 $7,858.50 

Manager $-33,038.909* $2,244.409 .000 $-38,315.84 $-27,761.98

Manager    مديرClerical $36,139.258* $1,228.352 .000 $33,251.22 $39,027.29

Custodial $33,038.909* $2,244.409 .000 $27,761.98 $38,315.84

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

  
 دفتري،( شود تفاوت موجود در ميانگين حقوق سه رده شغليهمانگونه كه ملاحظه مي

ها به صورت دو به دو مورد مقايسه قرار گرفته شده است تا بدين وسيله تفاوت) مدير نگهبان،
نگر آن است كه تفاوت موجود در نتايج بدست آمده بيا .را به صورت خاص شناسايي كند

به طوريكه  .ميانگين حقوق، بين كارمندان رده مديريت با كارمندان دفتري و نگهبان است
 33دلار و با نگهبانان در حدود  36حدود  تفاوت ميانگين حقوق مديران با كاركنان دفتري در

  .(Sig=.000)  دلار است
  اساس آزمون توكيرقايسه بهاي مورد مبندي گروهدسته) 60(جدول شماره 

Current Salary
Tukey HSDa,,b 

Employment 
Category N

Subset for alpha = 0.05

1 2

Clerical 363 $27,838.54
Custodial 27 $30,938.89
Manager 84 $63,977.80
Sig. .227 1.000
Means for groups in homogeneous subsets are 
displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 58.031.
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Current Salary
Tukey HSDa,,b 

Employment 
Category N

Subset for alpha = 0.05

1 2

Clerical 363 $27,838.54
Custodial 27 $30,938.89
Manager 84 $63,977.80
Sig. .227 1.000
Means for groups in homogeneous subsets are 
displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 58.031.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of 
the group sizes is used. Type I error levels are not 
guaranteed.

  
گانه مورد هاي سهاين خروجي كه ادامه آزمون تعقيبي توكي است بيانگر آن است كه گروه

دسته نخست كه شامل . دهنداز حيث درآمد فعلي، دو دسته متمايز را تشكيل ميبررسي 
كارمندان دفتري و نگهبانان است از لحاظ درآمد فعلي تفاوت معناداري با يكديگر ندارند و 

  دهند و تنها مديران هستند كه در يك طبقه جداگانه قرار يك طبقه واحد را تشكيل مي
  . گيرندمي
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  زدهمتمرين درس سي
  

در منـاطق   )بر حسب دقيقه در هفتـه (جداول زير نتايج مربوط به مقايسه مدت ورزش  -1
  .ت زير پاسخ دهيدسؤالااساس محتواي جداول به بر. دهدمختلف شهر تهران را نشان مي

است؟ بـا توجـه بـه ميـانگين و انحـراف      بيشتر متوسط مدت ورزش در كدام منطقه  -الف
  .معيار توصيف كنيد

است؟ با توجه به ميانگين و انحراف معيـار   كمترسط مدت ورزش در كدام منطقه متو -ب
  .توصيف كنيد

  هاي مشاهده شده قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد؟آيا تفاوت -ج
  آيا واريانس درون گروهي مناطق با يكديگر برابر است؟ -د
هاي كمتري نيـز  بل تقليل به دستهگانه قاهاي تعقيبي، مناطق پنجاساس نتايج آزمونآيا بر -ه

  هست؟
 

Descriptives

ورزش مدت    

 

N Mean
Std. 

Deviation Std. Error

95% Confidence 
Interval for Mean

Minimum Maximum
 Lower 

Bound
Upper 
Bound

شمال 240 225.0250 267.21821 17.24886 191.0458 259.0042 .00 1050.00 

171 شرق 160.9474 291.15881 22.26547 116.9950 204.8998 .00 1680.00 

126 غرب 218.6667 307.18404 27.36613 164.5057 272.8276 .00 1770.00 

312 مركز 185.7212 223.21353 12.63698 160.8564 210.5859 .00 960.00 

جنوب 357 216.1261 377.85684 19.99830 176.7964 255.4557 .00 2280.00 

Total 1206 202.4726 302.41117 8.70812 185.3879 219.5574 .00 2280.00 
  

 
Test of Homogeneity of Variances

ورزش مدت

Levene Statistic df1 df2 Sig.

3.936 4 1201 .004

  
 

ANOVA

      ورزش مدت

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 604074.153 4 151018.538 1.655 .158 

Within Groups 1.096E8 1201 91254.125  

Total 1.102E8 1205  
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Multiple Comparisons

ورزش مدت
Tukey HSD

 

(I) شهري مناطق (J) شهري مناطق Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

 146.6647 18.5095- 212. 30.23037 64.07763 شرق شمال

 97.1497 84.4331- 1.000 33.23349 6.35833 غرب

 110.1607 31.5530- 553. 25.93659 39.30385 مركز

 77.7868 59.9889- 997. 25.21585 8.89895 جنوب

 18.5095 146.6647- 212. 30.23037 64.07763- شمال شرق

 39.1732 154.6118- 480. 35.46673 57.71930- غرب

 53.7486 103.2961- 911. 28.74250 24.77379- مركز

 21.5716 131.9289- 284. 28.09384 55.17868- جنوب

 84.4331 97.1497- 1.000 33.23349 6.35833- شمال غرب

 154.6118 39.1732- 480. 35.46673 57.71930 شرق

 120.0558 54.1648- 840. 31.88605 32.94551 مركز

 88.0570 82.9757- 1.000 31.30260 2.54062 جنوب

 31.5530 110.1607- 553. 25.93659 39.30385- شمال مركز

 103.2961 53.7486- 911. 28.74250 24.77379 شرق

 54.1648 120.0558- 840. 31.88605 32.94551- غرب

 33.5534 94.3632- 692. 23.41143 30.40490- جنوب

 59.9889 77.7868- 997. 25.21585 8.89895- شمال جنوب

 131.9289 21.5716- 284. 28.09384 55.17868 شرق

 82.9757 88.0570- 1.000 31.30260 2.54062- غرب

 94.3632 33.5534- 692. 23.41143 30.40490 مركز

 ورزش مدت

Tukey HSD 

 N مناطق شهري

Subset for alpha = 0.05

1

 160.9474 171 شرق

 185.7212 312 مركز

 216.1261 357 جنوب

 218.6667 126 غرب

 225.0250 240 شمال

Sig.  .193
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Multiple Comparisons

ورزش مدت
Tukey HSD

 

(I) شهري مناطق (J) شهري مناطق Mean Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

 146.6647 18.5095- 212. 30.23037 64.07763 شرق شمال

 97.1497 84.4331- 1.000 33.23349 6.35833 غرب

 110.1607 31.5530- 553. 25.93659 39.30385 مركز

 77.7868 59.9889- 997. 25.21585 8.89895 جنوب

 18.5095 146.6647- 212. 30.23037 64.07763- شمال شرق

 39.1732 154.6118- 480. 35.46673 57.71930- غرب

 53.7486 103.2961- 911. 28.74250 24.77379- مركز

 21.5716 131.9289- 284. 28.09384 55.17868- جنوب

 84.4331 97.1497- 1.000 33.23349 6.35833- شمال غرب

 154.6118 39.1732- 480. 35.46673 57.71930 شرق

 120.0558 54.1648- 840. 31.88605 32.94551 مركز

 88.0570 82.9757- 1.000 31.30260 2.54062 جنوب

 31.5530 110.1607- 553. 25.93659 39.30385- شمال مركز

 103.2961 53.7486- 911. 28.74250 24.77379 شرق

 54.1648 120.0558- 840. 31.88605 32.94551- غرب

 33.5534 94.3632- 692. 23.41143 30.40490- جنوب

 59.9889 77.7868- 997. 25.21585 8.89895- شمال جنوب

 131.9289 21.5716- 284. 28.09384 55.17868 شرق

 82.9757 88.0570- 1.000 31.30260 2.54062- غرب

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

دي آيـا تفـاوت معنـاداري بـين درصـد باسـوا       world95.savهاي فايل براساس داده -2
)literacy ( كشورهاي خاورميانه، آفريقا و آمريكاي لاتين)   متغير منطقـه اقتصـاديRegion (

  وجود دارد؟

آيا تفاوت معناداري بين درصد شهرنشيني  world95.savهاي فايل براساس داده -3
  وجود دارد؟) Climateمتغير (كشورهاي متعلق به مناطق آب و هوايي مختلف 

  
  
  
  



 

 

 مدرس چهارده
  هاي مناسب براي آزمون

  مقايسه متغيرهاي رتبه اي
  

  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي
 .اي آشنا باشدهاي مختلف مقايسه متغيرهاي رتبهبا وضعيت  -1

 .كاربرد آزمون يومان ويتني و كراسكال واليس را بداند  -2

 .كاربرد آزمون فريدمن و ويلكاكسون را بداند  -3

 .آزمون فرضيات متناسب با يومان ويتني يا كراسكال واليس را داشته باشدتوانايي   -4

 .توانايي آزمون فرضيات متناسب با فريدمن و ويلكاكسون را داشته باشد  -5

 .هاي فوق را تفسير كندبتواند نتايج هر يك از آزمون  -6
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 مقدمه  -1

 داشته باشيد قصد ،يك تحقيق هاي گذشته اشاره شد، اگر در انجامهمانطور كه در درس
هاي مختلفي مورد نرمال را به شيوهو يا متغيرهاي كمي غير) اياز نوع رتبه( متغيرهاي كيفي

اي برحسب نياز هاي مرتبط با مقايسه متغيرهاي رتبهبايد از مجموعه آزمون مقايسه قرار دهيد،
  :عبارتست از هاآزموناين  .استفاده كنيد

  
  اي از حيث هدف تحقيقهاي مربوط به مقايسه متغيرهاي رتبهآزمون )61( جدول شماره

  مثال هدف  تحقيق نام آزمون  رديف
1  

Uاي يا مقايسه يك متغير كيفي رتبه  ويتني مان
  نرمال در دو گروهكمي غير

از ) زنان و مردان(آيا رضايت مشتريان 
كيفيت خدمات ارائه شده توسط بانك 

 متفاوت است؟
اي ياقايسه دو متغير كيفي رتبهم  ويلكاكسون  2

 نرمال با يكديگركمي غير
آيا گرايش جوانان به موسيقي كلاسيك و 

  رپ بايكديگر متفاوت است؟
كراسكال   3

  واليس

اي يامقايسه يك متغير كيفي رتبه
نرمال در بيش از دو كمي غير

 گروه

هاي سني مختلف از آيا ارزيابي افراد گروه
  است؟ موسيقي كلاسيك متفاوت

4  
اي متغير كيفي رتبه مقايسه چند  فريدمن

  نرمال در يك گروهيا كمي غير

آيا رضايت مشتريان از قيمت كالا و تنوع 
محصولات و خدمات موجود در فروشگاه 

  ذايي متفاوت است؟غمواد 
  

در اينجا  .به اين ترتيب بايد با توجه به فرضيه تحقيق، از موارد چهارگانه فوق استفاده كرد
  .  آيدهاي فوق مورد آزمون قرار گرفته و توضيحات لازم در پي ميبه تفكيك هر يك از مثال

  

  نرمال در دو گروهاي يا كمي غيرمقايسه يك متغير كيفي رتبه -2
  مان ويتنيآزمون يو  
نرمال را در دو گروه مقايسه كنيد، بايد از اي يا كمي غيراگر بخواهيد يك متغير كيفي رتبه 

اي اي كه در متغير رتبهدر اين آزمون افراد بر حسب نمره. يومان ويتني استفاده كنيدآزمون 
هاي دو گروه سپس آنها را جدا ساخته و متوسط رتبه ،شونددارند به شيوه صعودي مرتب مي

براي انجام اين آزمون بايد به شرح . شوداز لحاظ متغير مورد بررسي با يكديگر مقايسه مي
  .ل شودتصوير ذيل عم
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  شيوه اجراي آزمون يومان ويتني )71(شكل شماره 

  
  

از ) زنـان و مـردان  (آيا رضـايت مشـتريان   " اگر بخواهيد اين فرضيه را آزمون كنيد كه مثلاً
با انجام اين آزمون بـه شـيوه فـوق، بـا      "كيفيت خدمات ارائه شده توسط بانك متفاوت است؟

  .جداول خروجي زير مواجه خواهيد شد
  

  باره مقايسه رضايت مشتريان به تفكيك جنسايج آزمون يومان ويتني درنت )62( شماره جدول
   

Ranks

209 295.84 61831.50

373 289.07 107821.50

582

جنسيت
مردان
زنان
Total

رضايت
N Mean Rank Sum of Ranks

  
  

نفر را مردان  209نفر را زنان و  373نفري،  582شود از كل نمونه همانطور كه ملاحظه مي
دهد كه رضايت مردان هاي زنان و مردان نشان ميمقايسه متوسط رتبه. دهندتشكيل مي

)84/295Mean Rank = ( از زنان)07/289 Mean Rank = (بيشتر است.  
  

 هاي دو گروهميانگين رتبه

1 

2 

3 

متغير را به اين قسمت  -4
 منتقل  كنيد

5-  
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Test Statistics a

38070.500

107821.5

-.467

.640

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

REZAYAT

Grouping Variable: جنسيتa. 

  
توان اسـتنباط كـرد   مي) = sig =،467/0- z  640/0(با توجه به ميزان خطاي بدست آمده 

از خدمات ارائه شده توسـط بانـك رضـايت يكسـاني دارنـد و       )اعم از زن ومرد( كه مشتريان
  .شودنمي تفاوت محسوسي بين آنها ديده

  

  نرمال با يكديگراي يا كمي غيرتغير كيفي رتبهمقايسه دو م -3
  آزمون ويلكاكسون  

نرمال را با يكديگر داشته باشيد، بايد از اي يا كمي غيراگر قصد مقايسه دو متغير كيفي رتبه
  .براي انجام اين آزمون بايد به شرح تصوير ذيل عمل شود .آزمون ويلكاكسون استفاده كنيد

  

  

  اجراي آزمون ويلكاكسونشيوه  ) 72(شكل شماره 
  

  

1 

2 3 

هر دو متغير را به كـادر
 .فوق منتقل كنيد
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آيا گرايش جوانـان بـه موسـيقي     " را داشته باشيد كه سؤالدر صورتيكه قصد سنجش اين 
با انجام اين آزمون جداول خروجي زير را مشاهده  "؟1كلاسيك و رپ بايكديگر متفاوت است

  .خواهيد كرد
  

 وانان به موسيقي كلاسيك و رپنتايج آزمون ويلكاكسون در زمينه مقايسه گرايش ج )63(جدول شماره 

 
Ranks

164a 405.06 66430.50

926b 570.37 528164.50

293c

1383

Negative Ranks

Positive Ranks

Ties

Total

کلاسيک-  رپ   
N Mean Rank Sum of Ranks

Rap Music < Classical Musica. 

Rap Music > Classical Musicb. 

Rap Music = Classical Musicc. 
 

 
نفـر بـه موسـيقي     164 نفـر نمونـه مـورد بررسـي،     1383از  شودهمانگونه كه ملاحظه مي

شان بـه موسـيقي   نفرگرايش 926گرايش دارند همچنين بالغ بر بيشتر از موسيقي رپ كلاسيك 
كـه گـرايش    دنيز هسـتن  نفر 293 از كل نمونه مورد بررسي ضمناً .رپ بيشتر از كلاسيك است
  .مساوي است) رپ وكلاسيك(آنها به هر دو نوع موسيقي 

Test Statistics b

-22.447a

.000

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

کلاسيک- رپ 

Based on negative ranks.a. 

Wilcoxon Signed Ranks Testb. 
 

،  = sig 000/0(شود با توجه به ميزان خطاي بدست آمده همانگونه كه ملاحظه مي
447/22-z=( درصد  99نان بيش از كه در سطح جامعه آماري نيز با اطمي توان ادعا كردمي

  .كلاسيك و  رپ دارندنسبت به موسيقي  هاي متفاوتيجوانان گرايش
  

                                                                 
بـه عبـارتي ديگـر    . شودهاي افراد يك گروه در دو متغير مقايسه ميشود در اينجا رتبههمانطور كه ملاحظه مي -1

 .رتبه در موسيقي رپ، رتبه در موسيقي كلاسيك: هر فرد داراي دو رتبه است

يش جوانان به دو نـوع موسـيقي رپ و   تعيين جهت گرا
 كلاسيك
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  نرمال در بيش از دو گروهاي يا كمي غيرمقايسه يك متغير كيفي رتبه -4
 آزمون كراسكال واليس 

كه اگر محققي بخواهد ميانگين يك متغير  هاي قبل گفته شداگر به ياد بياوريد در درس
 ه استفاده كند،كمي را در بيش از دو گروه مقايسه كند بايد از آزمون تحليل واريانس يك طرف

اي يا كمي غيرنرمال باشد و بخواهد آن را در بيش از دو گروه مورد حال اگر اين متغير رتبه
اي كه عنوان آماري آن آزمون كراسكال واليس بايد از تحليل واريانس رتبه مقايسه قرار دهد،
  .براي انجام اين آزمون بايد به شرح تصوير ذيل عمل شود .است استفاده شود

  

شيوه اجراي آزمون كراسكال واليس ) 73(شكل شماره   
 

  
  

آيـا ارزيـابي مـردم در سـنين مختلـف از      " را داشته باشـيدكه  سؤالاگر قصد پاسخ به اين 
  .با انجام اين آزمون، جداول خروجي زير مشاهده خواهد شد موسيقي كلاسيك متفاوت است؟

هاي سني واليس در زمينه مقايسه ارزيابي گروه -نتايج آزمون كراسكال )64(جدول شماره 
  مختلف از موسيقي كلاسيك

Ranks

267 766.39

334 728.39

295 684.35

529 692.32

1425

گروههاي سني
18-29

30-39

40-49

50+

Total

موسيقي کلاسيک
N Mean Rank

  

1 

2 3 

اي مورد مقايسـه رامتغير رتبه
 به اين قسمت منتقل كنيد

متغير كيفي را به اين قسمت منتقل و 
هاي مورد مقايسه را تعيين دامنه گروه

 .كنيد
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 18شود در بين طبقات سني مختلف، گروه سني  همانگونه كه در جدول فوق مشاهده مي
  ) = Mean Rank 39/766( تري از موسيقي كلاسيك دارندسال، ارزيابي مثبت 29تا 

  )= Mean Rank 35/684. (سال تعلق دارد 49تا  40ترين ارزيابي نيز به گروه  سني منفي
Test Statistics a,b

8.197

3

.042

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

موسيقي کلاسيک

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: Age Categoriesb. 
 

درصد  95توان با شود با توجه به ميزان خطاي بدست آمده  ميهمانگونه كه ملاحظه مي
  مختلف  اطمينان ادعا كرد كه همانند نمونه مورد بررسي، اعضاي جامعه آماري نيز در سنين

    (chi-square = 8.197, sig=0.042).هاي متفاوتي از موسيقي كلاسيك دارندارزيابي
  

  نرمال در يك گروهاي يا كمي غيرمقايسه چند متغير كيفي رتبه  -5
 آزمون فريدمن  

اي يا كمي غيرنرمال را همزمان در يك گروه چندين متغيركيفي رتبه اگر قصد داشته باشيد
فرد از حيث  در اين آزمون متغيرها براي هر .بايداز آزمون فريدمن استفاده كنيد مقايسه كنيد،
و با يكديگر مقايسه شده  هاي هر متغير محاسبهسپس ميانگين رتبه .شوندبندي مينمره، رتبه

  .براي انجام اين آزمون بايد به شرح تصوير ذيل عمل شود .شودمي
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  شيوه اجراي آزمون فريدمن )74(شكل شماره 
  

  
  

مشتريان از قيمت كالا و تنوع  آيا رضايت" را داشته باشيد كه سؤالاگر قصد پاسخ به اين 
با انجام اين آزمون  "غذايي متفاوت است؟ محصولات و خدمات موجود در فروشگاه مواد

  .جداول خروجي زيرمشاهده خواهد شد
  

نتايج آزمون فريدمن در زمينه مقايسه رضايت مشتريان از قيمت و تنوع  )65(جدول شماره 
  كالا و خدمات يك فروشگاه

Descriptive Statistics

582 3.08 1.261 1 5

582 3.08 1.274 1 5

582 3.09 1.341 1 5

رضايت از قيمت کالا
ضايت از تنوع محصولات
رضايت از خدمات

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

    

  
با توجـه بـه ميـانگين     .نفر بوده است 582دهد كه نمونه مورد بررسي نشان مي اين جدول
استنباط كرد كه رضايت مشتريان از قيمت وتنوع محصولات و همچنـين   توانمي بدست آمده،

هاي بسـيار انـدكي در نمونـه مـورد     مشابه است و از اين حيث تفاوت خدمات فروشگاه تقريباً
  .شودبررسي مشاهده مي

1 

2 

3 

متغيرهاي مورد نظر را به ايـن  
 .قسمت منتقل كنيد
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Ranks

2.01

2.00

1.99

رضايت از قيمت کالا
رضايت از تنوع محصولات
رضايت از خدمات

Mean Rank

 
  

و خدمات  تنوع محصولات هاي رضايت مشتريان را از قيمت كالا،اين جدول ميانگين رتبه
شود رضايت مشتريان مورد بررسـي از قيمـت   همانگونه كه ملاحظه مي.دهدنشان مي فروشگاه

  .بيشتر استكالا در مقايسه با خدمات و تنوع محصولات 
  

Test Statistics a

582

.063

2

.969

N

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Friedman Testa. 
  

توان مي  = 969/0sig=   ،063/0(chi-square(با توجه به ميزان خطاي بدست آمده  
ادعا كرد تفاوت مشاهده شده در رضايت مشتريان از قيمت كالا، تنوع محصولات و همچنين 

  .خدمات ارائه شده در فروشگاه ناچيز بوده و قابليت تعميم به جامعه آماري را ندارد
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 تمرين درس چهاردهم
 

در پنج حيطه به شرح جـدول زيـر    در يك تحقيق پيمايشي نيازهاي ورزشي شهروندان -1
اساس جداول زير تفاوت معناداري وجود دارد؟ گانه نياز برآيا بين ابعاد پنج. سنجيده شده است

  .نتايج مربوطه را تفسير كنيد
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

 4.00 1.00 68629. 2.3017 1197 بعد فضاهاي ورزشي 

بعد تجهيزات ورزشي  1197 2.2470 .60181 1.00 4.00 

بعد فرهنگي اجتماعي  1197 2.1891 .67184 1.00 4.00 

بعد بهداشت و سلامت  1197 2.2238 .72897 1.00 4.00 

 4.00 1.00 1.06354 2.6124 1197 بعد اقتصاد ورزش 
 

Friedman Test 
Ranks

Mean Rank

 2.96 بعد فضاهاي ورزشي

 2.91 عد تجهيزات ورزشيب

 2.88 بعد فرهنگي اجتماعي

 2.82 بعد بهداشت وسلامت

 3.42 بعد اقتصاد ورزش
 

Test Statisticsa

N 1197
Chi-Square 115.493
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Friedman Test 
  

  
يزيون در بين  تلو آيا نتايج مندرج در جداول زير تفاوت معناداري را بين ميزان تماشاي -2

 .دهد؟ نتايج حاصله را تفسير كنيدو مرد نشان مي شهروندان زن
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Ranks

جنسيت  N Mean Rank Sum of Ranks

ميزان تماشاي تلويزيون  392845.50 641.90 612 زن

 320569.50 550.81 582 مرد

Total 1194

 
Test Statisticsa 

ميزان تماشاي
Mann-Whitney U 150916.500
Wilcoxon W 320569.500

Z -4.664 

Asymp. Sig. (2-
tailed) .000 

a. Grouping Variable: جنسيت
   
  

آيا نتايج مندرج در جداول زير تفاوت معناداري را بين ميـزان تحـرك بـدني شـاغلين       -3
  .نتايج حاصله را تفسير كنيد دهد؟مناطق مختلف شهر نشان مي

  
Ranks

اطق شهريمن  N Mean Rank

ميزان تحرك بدني درشغل شمال 78 222.15 

شرق 60 221.52 

غرب 48 141.12 

مركز 102 161.49 

جنوب 96 208.91 

Total 384
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Test Statisticsa,b

ميزان تحرك بدني درشغل
Chi-Square 31.485
df 4
Asymp. Sig. .000
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: مناطق شهري
  
 

 ، GSS subset.savهاي فايل اساس دادهبر -4

تفـاوت معنـاداري وجـود     (Race)حسب نژاد بر (padeg)آيا بين تحصيلات پدر  -الف
  دارد؟
  زنان و مردان، تفاوت معناداري وجود دارد؟ (Educ)آيا بين تحصيلات  -ب
اعضـاي نمونـه تفـاوت     (madeg)و مـادران   (padeg)آيا بـين تحصـيلات پـدران      -ج

  معناداري وجود دارد؟
  

  
 
 



 

 

  
  

 مدرس پانزده
  مناسب براي  آزمون
  متغير مستقل بر وابسته تأثيرتعيين جهت و شدت 

  
  

  رود دانشجودر پايان اين درس انتظار مي
 .موارد كاربرد رگرسيون چندگانه را شناسايي و مفروضات آن را بداند -1

 .بتواند نتايج مربوط به معناداري رگرسيون چندگانه را تفسير كند -2

 .متغيرهاي مستقل را تفسير كند تأثيرت ضرايب بتواند جهت و شد -3

 .مغيرهاي مستقل را با يكديگر مقايسه كند تأثيربتواند شدت  -4

  .توانايي بررسي مفروضات رگرسيون چندگانه را داشته باشد -5
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  مقدمه  -1
يك يا چند متغير مستقل را بر يك يا  تأثيراگر در جريان تحقيقي بخواهيد جهت و شدت  

بيني متغير وابسته برسيد، اي براي پيشبه معادله غير متغير وابسته بررسي كنيد و نهايتاًچند مت
رگرسيون انواع مختلفي  با توجه به تعداد متغير وابسته، .بايد از آزمون رگرسيون استفاده كنيد

  .شودكند كه در اينجا به اختصار معرفي ميپيدا مي
ه بيش از يك مورد باشد، بايد از رگرسيون چند اگر تعداد متغيرهاي وابسته در فرضي -

  .استفاده كرد 1متغيري
 2گانهاگر تعداد متغيرهاي وابسته در فرضيه تنها يك مورد باشد، بايد از رگرسيون چند -

  .استفاده كرد
شود اساس سطح سنجش متغير وابسته، به انواع متعددي تقسيم ميگانه نيز بررگرسيون چند

  :كه عبارتند از
  اي كه در سطح سنجش ويژه متغيرهاي وابسته( 4و غيرخطي 3رگرسيون خطي - لفا
  5)اي يا نسبي هستندفاصله
  ).اي هستنداي كه اسمي دو مقولهويژه متغيرهاي وابسته( 6رگرسيون لجستيك -ب
اي اي كه اسمي چند مقولهويژه متغيرهاي وابسته( 7ايرگرسيون اسمي چند مقوله - ج
  ).هستند
  ).اي دارندسطح سنجش رتبه ويژه متغيرهاي وابسته اي كه( 8اييون رتبهرگرس - د

گانه خطي توضيح رگرسيون چند در اين بخش با توجه به اهداف تعيين شده كتاب، صرفاً
  .9شودداده مي

                                                                 
1-Multivariate Regression         

2 -Multiple Regression 
3 -Linear 
4 -Nonlinear 

توان با دو وجهي نمودن متغيرهـاي  اما مي است، )اي و نسبي فاصله( چه اين آزمون براي متغيرهاي كمي اگر -5
از ايـن آزمـون اسـتفاده     ،)مثل جنسيت(وجهي هستند و يا متغيرهايي كه خود كيفي و دو ) اياسمي و رتبه(كيفي 
  .كرد

6 -Logistic 
7 -Multinomial 
8 -Ordinal 

  : مفروضات رگرسيون چندگانه خطي عبارتست از  -1



 199  وابستهمناسب براي تعيين جهت و شدت تأثير متغير مستقل بر  آزمون –درس پانزدهم 

 

 

  چندگانه خطي  رگرسيون -2
حقوق بدو استخدام، تجربيات قبلي و سطح " پاسخ دهيد كه سؤالاگر بخواهيد به اين 

، به دلايلي كه پيش از اين "دارد؟ تأثيرصيلات تا چه اندازه بر ميزان حقوق فعلي كارمندان تح
  .گفته شد، بايد از رگرسيون چندگانه خطي به شيوه زير استفاده كنيد

  

  )1مرحله (رگرسيون چندگانه خطي شيوه اجراي آزمون)  75(شكل شماره 

 
تلفي براي ورود متغيرهاي مستقل به هاي مخبراي انجام رگرسيون چندگانه خطي، روش

  ، 3رونده، پيش2گامبه، گام1هاي جبريتوان به روشمعادله وجود دارد كه از آن جمله مي

                                                                                                                                                       
  .متغير يا متغيرهاي مستقل با متغير وابسته رابطه خطي داشته باشند -
  .واريانس عبارت خطا در تمام موارد ثابت باشد -
  .مانده بايد از شكل نرمال برخوردار باشدني مقادير باقيتوزيع فراوا -
  ها نبايد وابسته به هم باشندماندهباقي -
  .خطي وجود نداشته باشدبين متغيرهاي مستقل رابطه هم -
  
  
  
 

1 - Enter 

2 - Stepwise 

3 - Forward 

1 

2 

3 

يا  كميمتغيرهاي مستقل -5
كيفي دو مقوله اي را در اين 

 كنيدقسمت وارد 

را  كمي متغير وابسته -4
 كنيددر اين قسمت وارد

را در  روش مورد نظر-5
 كنيداين قسمت وارد
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در روش  .شوددر روش جبري تمامي متغيرهاي مستقل وارد معادله مي. اشاره كرد 1روندهپس
) خالص و نيز معناداري ثيرتأبر حسب شدت (گام در هر مرحله يكي از متغيرهاي مستقل بهگام

معنادار بر ضريب تعيين داشته  تأثيراين كار تا ورود آخرين متغيري كه . شودوارد معادله مي
گام ملاك ورود متغير مستقل به بهرونده نيز همانند روش گامدر روش پيش. يابدباشد ادامه مي

گام اثرات خالص بهروش گام با اين تفاوت كه در. معنادار است تأثيرمعادله، داشتن بيشتر 
گيرد اما در روش مورد بررسي قرار مي متغيرهاي مستقل پس از ورود به معادله مجدداً

  اما مبناي ورود متغيرهاي مستقل در روش حذف . گيردپيشرونده اين كار صورت نمي
ات ، سپس اثرشوندرونده چنان است كه ابتدا تمامي متغيرهاي مستقل وارد معادله ميپس

آنگاه متغيري كه حذف آن كمترين . گيردخالص يا توامان تمامي آنها مورد بررسي قرار مي
اين كار تا حذف . شودكاهش غيرمعنادار را در ضريب تعيين داشته باشد، از معادله حذف مي

  براي بررسي مفروضات رگرسيون در زمينه توزيع . يابدآخرين متغير ضعيف ادامه مي
  .بايد دو گزينه زير را همانند تصوير زير فعال كنيدها، ماندهباقي

  )  2مرحله ( گانه خطيرگرسيون چند شيوه اجراي آزمون) 76(شكل شماره 

  
هـا مطـابق   مانـده فرض استقلال بـاقي بعد از آن آماره دوربين واتسون را براي بررسي پيش

 .تصوير زير انتخاب كنيد
  

                                                                 
1 - Backward 

مربوط اين دو گزينه را براي بررسي مفروضات 
 .كنيدرگرسيون انتخابها يماندهباقيبه توزيع

ــتاندارد شــده  ــاي اس ــاقياز متغيره ــده و ي ب  مان
نبـود  . بيني شده، نمودار پراكنش تهيه كنيـد پيش

-همبستگي در اين نمودار نشـانه رعايـت پـيش   

 .فرض خطي بودن مدل است
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  )  3مرحله ( گانه خطيرگرسيون چند شيوه اجراي آزمون )77(شكل شماره 
  

  
  

 معرفي متغيرهاي مستقل و وابسته و روش بكارگرفته شده در انجام رگرسيون) 66(جدول شماره 

  
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered
Variables 
Removed Method

1 Beginning Salary . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

2 Previous Experience 
(months) . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

3 Educational Level 
(years) . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

a. Dependent Variable: Current Salary

  
شود اين جدول متغيرهاي مستقل وارد شده به مدل رگرسيون را همانگونه كه ملاحظه مي
است و متغيرهاي مستقل به  "حقوق فعلي"متغير وابسته، . دهددر مراحل مختلف نشان مي

سطح " ،"تجربيات قبلي" ،"حقوق بدو استخدام" :ازورود به معادله عبارتندترتيب 
معرفي ) Stepwise(گام بهام رگرسيون را به شيوه گامستون چهارم روش انج. "تحصيلات

  . 1كندمي

                                                                 
تري داشـته  بيشتر و معنـادار  تأثيررند و هر يك كه در اين روش كليه متغيرهاي مستقل بيرون از معادله قرار دا -1

  .شودوارد معادله مي باشند،

آماره دوربين واتسون را 
براي بررسي پيشفرض 

استقلال باقيمانده ها 
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  هاي مختلفضرايب همبستگي و تعيين در گام) 67(جدول شماره 
  
  

Model Summaryd

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .880a .775 .774 $8,115.356  

2 .891b .793 .793 $7,776.652  

3 .895c .802 .800 $7,631.917 1.832

a. Predictors: (Constant), Beginning Salary  

b. Predictors: (Constant), Beginning Salary, Previous Experience (months)  
c. Predictors: (Constant), Beginning Salary, Previous Experience (months), Educational Level 

(years) 

 
  

دهد عمليات رگرسيون تا سه مرحله انجام گام نتايج جدول فوق نشان ميبهمقايسه گام
شده است و ميزان ضريب همبستگي چندگانه و ضريب تعيين در هر مرحله نسبت به مرحله 
قبل افزايش معناداري داشته و خطاي برآورد در مراحل پاياني در مقايسه با مرحله اول كاهش 

دهد كه هر سه متغير مورد بررسي بررسي متغيرهاي مستقل نشان مي .معنادار داشته است
اي در تبيين متغير كنندهنقش تعيين) سطح تحصيلات و تجربيات قبلي حقوق بدو استخدام،(

 ) =  89/0 ( شود اين سه متغير به ميزانهمانگونه كه ملاحظه مي .دارند) حقوق فعلي(وابسته 

rضريب تعيين .دبا متغير وابسته همبستگي دارن )R square(  حاصله، نيز بيانگر آن است كه
 .تابع متغيرهاي مستقل مزبور است درصد از تغييرات موجود در حقوق فعلي كارمندان، 80

  توان اطمينان داشت كه نزديك است مي 2واتسون به  - از آنجا كه مقدار آماره دوربين   
 .رگرسيوني حاضر رعايت شده استها نيز در تحليل ماندهفرض استقلال باقيپيش

 
 

  

ــين خطاي برآورد ضريب تعيين تصحيح شده تعيين ضريب  ضريب همبستگي ــاره دوربــ -آمــ
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 هاي مختلفنتايج آزمون معناداري رگرسيون در گام) 68(جدول شماره 

  
ANOVAd

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.068E11 1 1.068E11 1622.118 .000a 

Residual 3.109E10 472 6.586E7  

Total 1.379E11 473  

2 Regression 1.094E11 2 5.472E10 904.752 .000b 

Residual 2.848E10 471 6.048E7  

Total 1.379E11 473  

3 Regression 1.105E11 3 3.685E10 632.607 .000c 

Residual 2.738E10 470 5.825E7  

Total 1.379E11 473  
a. Predictors: (Constant), Beginning Salary  
b. Predictors: (Constant), Beginning Salary, Previous Experience 
(months)

 

c. Predictors: (Constant), Beginning Salary, Previous Experience (months), 
Educational Level (years)
d. Dependent Variable: Current Salary  

  
. گانه پرداخته استجدول فوق به بررسي معناداري مدل رگرسيوني به تفكيك مراحل سه

مانده، در هر سه شود نسبت ميانگين مجذورات رگرسيون بر باقيهمانطور كه ملاحظه مي
نگاهي به سطح معناداري . (F=632.607, sig=0.000) توجهي بالاستمرحله به طرز قابل

هاي رگرسيوني به دست آمده در هر سه مرحله اقعيت است كه مدلها نيز حاكي از اين ومدل
 . بيني متغير وابسته را داردبه طرز معناداري قابليت پيش

 
 
 
 
 
 

ــوع مجمــــــــ  درجه آزاديميـــــــــانگين 



204  افزار راهنماي كاربردي نرمSPSS   

 

  
هاي ثير آنها در گامأشده در معادله رگرسيون و ضرايب تمتغيرهاي وارد  )69(جدول شماره

  مختلف
  

Coefficientsa

Model 

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig. B Std. Error Beta

1 (Constant) 1928.206 888.680 2.170 .031 

Beginning Salary 1.909 .047 .880 40.276 .000 

2 (Constant) 3850.718 900.633 4.276 .000 

Beginning Salary 1.923 .045 .886 42.283 .000 

Previous Experience 
(months) -22.445 3.422 -.137 -6.558 .000 

3 (Constant) -3661.517 1935.490 -1.892 .059 

Beginning Salary 1.749 .060 .806 29.198 .000 

Previous Experience 
(months) -16.730 3.605 -.102 -4.641 .000 

Educational Level 
(years) 735.956 168.689 .124 4.363 .000 

a. Dependent Variable: Current Salary  

  
  

  متغيرهـاي مسـتقل را بـر وابسـته نشـان       تـأثير نتايج مندرج در جدول بالا شدت و جهت  
حقوق بدو اسـتخدام، تجربيـات   ( شود كليه متغيرهاي مستقلهمانگونه كه ملاحظه مي. دهدمي

معادلـه  . انـد د معادله رگرسيون شـده ، وار)گام سوم(در مرحله نهايي ) قبلي و سطح تحصيلات
  :بيني متغير وابسته، براساس ضرايب استاندارد نشده به شرح زير استرگرسيون براي پيش

Y’= -3661.517 +1.749 (Beginning Salary) – 16.73 (Previous Experience 
(months)) + 735.956 (Educational Level (years))  

دلار  12000بيني كرد كه اگر فردي حقـوق بـدو  اسـتخدامش     توان پيشبه عنوان مثال مي
  سال تحصيل  16(حد ليسانس  ماهه داشته باشد و داراي تحصيلاتي در 36باشد و سابقه شغلي 

دلار خواهـد    29704.059باشد، با توجه به معادله فوق درآمد فعلـي او بـالغ بـر    ) آميزموفقيت
  : شد

Y’= -3661.517 +1.749 (12000) – 16.73 (36) + 735.956 (16)= 29704.059  

استانداردتأثيرخطاي ضريب استاندارد نشده تأثيرضريب
 استانداردتأثيرضريب

 مقدار ثابت
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معادله رگرسيون را بر حسب ضرايب استاندارد شده بتا  تـوان نوشـت، بـا ايـن     نيز مـي  
بيني نمره استاندارد متغير وابسته، بايد  نمره استاندارد متغيرهاي مستقل را تفاوت كه براي پيش
   .در اين معادله قرار داد

zY’= 0.806 (Z Beginning Salary) – 0.102 (Z Previous Experience (months)) + 
0.124 (Z Educational Level (years))  شـود مقـدار ثابـت در معادلـه     همانطور كه ملاحظه مـي

امكان ديگـري نيـز در    علاوه بر اين ضرايب استاندارد شده  .رگرسيون استاندارد صفر است
همانطور كه . متغيرهاي مستقل است تأثيردهد و آن قابليت مقايسه شدت يار محقق قرار مياخت

را بـر   تـأثير و سابقه خدمت به ماه كمترين  تأثيرشود حقوق بدو استخدام بيشترين ملاحظه مي
دهد كـه بـا حقـوق    متغيرهاي مستقل نشان مي تأثيربررسي جهت . گذاردحقوق فعلي افراد مي

)در بين كساني كه حقوق بدو استخدام فعلي افراد، شان بيشـتر بـوده و از سـطح     (0.806=
)تحصــيلات  )خــدمت ســابقه بــالاتري برخوردارنــد بيشــتر اســت و در مقابــل (0.124=
  .  معكوس بر درآمد فعلي افراد دارد تأثير (0.102=

  متغيرهاي خارج شده از معادله رگرسيون )70(ره جدول شما
  

Excluded Variablesc 

Model Beta In t Sig.
Partial 

Correlation

Collinearity 
Statistics

Tolerance

1 Previous Experience 
(months) -.137a -6.558 .000 -.289 .998 

Educational Level (years) .172a 6.356 .000 .281 .599

2 Educational Level (years) .124b 4.363 .000 .197 .520
a. Predictors in the Model: (Constant), Beginning 
Salary

 

b. Predictors in the Model: (Constant), Beginning Salary, Previous 
Experience (months)
c. Dependent Variable: Current Salary  

  
هاي مختلف جدول فوق متغيرهاي مستقل خارج از معادله رگرسيون را به تفكيك گام 

سطح  تجربيات قبلي و(اول دو متغير  شود در مرحلههمانگونه كه ملاحظه مي. دهدنشان مي
در خارج از معادله قرار دارند  )سطح تحصيلات( و در مرحله دوم يك متغير) تحصيلات

اما در مرحله سوم هيچ متغيري ) م دوم وارد معادله شده استمتغير تجربيات قبلي در گا(
    .مانده باشدنيست كه خارج از معادله باقي
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 هاهاي مربوط به باقيماندهآماره  )71(جدول شماره 

  
Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value $12,382.90 $146,851.62 $34,419.57 $15,287.298 474 
Residual $-28,852.994 $48,701.199 $-2.151E-13 $7,607.676 474 
Std. Predicted 
Value -1.442 7.355 .000 1.000 474 

Std. Residual -3.781 6.381 .000 .997 474 

 
ور دانيم يك مدل رگرسيوني قوي، مدلي است كه بتواند متغير وابسته را بطهمانطور كه مي 

اگر بتوانيم درآمد فعلي افراد را همانطور كه  هاي مورد بررسي،در داده مثلاً .بيني كنددقيق پيش
در مثال فعلي چنانچه مدل  .مدل دقيقي فراهم شده است بيني كنيم،هست، پيش واقعاً

هاي مورد بررسي اعمال و مقادير متغيرهاي مستقل را در رگرسيوني حاصله را بر روي داده
بيني شده به مقادير واقعي بسيار نزديك رود مقادير پيشله رگرسيون قرار دهيم، انتظار ميمعاد

در يك مدل  .شود، خيلي كوچك باشندمانده ناميده ميباقي باشد و تفاضل آنها كه اصطلاحاً
شود كمترين همانطور كه مشاهده مي .ها بسيار كوچك خواهند بودماندهرگرسيوني دقيق باقي

از مقدار واقعي بيشتر است و  28852.99دلار است كه  12382.9بيني شده درآمد پيشمقدار 
در . كمتر از مقدار واقعي است 48701.19است كه  15287.29بيني شده بزرگترين مقدار پيش

  . مانده استاندارد نيز آمده استبيني شده و باقيهاي آماري مربوط به مقادير پيشجدول شاخص
 
ه در ابتداي مبحث رگرسيون آمد يكي از مفروضات استفاده از رگرسيون، همانطور ك  

هاي دهند شكل توزيع باقيماندهنمودارهاي زير نشان مي .هاستماندهنرمال بودن توزيع باقي
هاي استاندارد مورد ماندهاستاندارد شده رگرسيون داراي حالت نرمال بوده و بين آنها و باقي

توزيع نقاط بر روي قطر نمودار بعدي، مويد همين (ي وجود دارد انتظار همبستگي بالاي
  ). واقعيت است
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 هاي استاندارد شده رگرسيونماندهنمودار هيستوگرام باقي )78(شكل شماره 

 
 
  

  هاي استاندارد شده رگرسيونماندهنمودار احتمال نرمال بودن باقي )79(شكل شماره 
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  تمرين درس پانزدهم
مير كودكان را بر متغيرهاي مستقل درصد شهرنشيني، وول زير نتايج رگرسيون مرگجدا -1

ت سـؤالا بـا دقـت در نتـايج بـه     . دهـد درصد باسوادان و ميزان كالري مصرفي روزانه نشان مي
  .مربوطه پاسخ دهيد

 
Model Summaryd

Model
R R Square

Adjusted R 
Square

Std. Error of the 
Estimate 

1 .920a .846 .843 15.3293 
2 .941b .886 .883 13.2606 
3 .946c .894 .890 12.8525 

a. Predictors: (Constant), People who read (%)
b. Predictors: (Constant), People who read (%), Daily calorie intake 
c. Predictors: (Constant), People who read (%), Daily calorie intake, 
People living in cities (%)
d. Dependent Variable: Infant mortality (deaths per 1000 live births) 

  

  اند و چرا؟ضرايب همبستگي و تعيين از گام اول تا سوم چه تغييري كرده -الف
  خطاي برآورد از گام اول تا سوم چه تغييري كرده است و چرا؟ -ب
 

ANOVAd

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 92648.098 1 92648.098 394.267 .000a 

Residual 16919.152 72 234.988  
Total 109567.250 73  

2 Regression 97082.367 2 48541.184 276.048 .000b 
Residual 12484.883 71 175.843  
Total 109567.250 73  

3 Regression 98004.162 3 32668.054 197.764 .000c 
Residual 11563.088 70 165.187  
Total 109567.250 73  
a. Predictors: (Constant), People who read (%)
b. Predictors: (Constant), People who read (%), Daily calorie intake 
c. Predictors: (Constant), People who read (%), Daily calorie intake, 

People living in cities (%)
d. Dependent Variable: Infant mortality (deaths per 1000 live births) 

  
  هاي مختلف قابليت تعميم به جامعه آماري را دارد؟ آيا نتايج رگرسيون در گام -ج
  هاي مختلف چه تغييري كرده است؟مانده در گامميانگين مجذورات باقي -د
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Coefficientsa

Model 
Unstandardized 

Coefficients

Standardize
d 

Coefficients
t Sig. B Std. Error Beta

1 (Constant) 163.791 6.120 26.762 .000 
People who read (%) -1.540 .078 -.920 -19.856 .000 

2 (Constant) 192.042 7.725 24.859 .000 
People who read (%) -1.227 .092 -.732 -13.373 .000 
Daily calorie intake -.019 .004 -.275 -5.022 .000 

3 (Constant) 185.781 7.943 23.390 .000 
People who read (%) -1.140 .096 -.681 -11.861 .000 
Daily calorie intake -.015 .004 -.215 -3.653 .000 
People living in 
cities (%)

-.212 .090 -.137 -2.362 .021 

a. Dependent Variable: Infant mortality (deaths per 1000 live births)
 
  .اساس نتايج جدول فوق بنويسيدمير كودكان را بروبيني نرخ مرگمعادله رگرسيوني براي پيش - هـ
  چند شده است؟) دار ثابتمق( أمقدار عرض از مبد -و
مير كودكان گذاشته است كدام است؟ جهـت  ورا بر نرخ مرگ تأثيركدام متغير بيشترين  -ز
  اين متغير چگونه است؟ تأثير

ميـر كودكـان   وبه ازاي يك واحد افزايش مصرف كالري روزانه در كشورها، نرخ مـرگ  -ح
  كند و چقدر؟چه تغييري مي

  گرسيوني چه حالتي دارد؟هاي رماندهتوزيع باقي -ط

 ، رگرسيون رشد جمعيت را بر متغيرهاي مستقل درصد Word95اساس فايل بر - 2  
.درصد باسوادان و ميزان كالري مصرفي روزانه محاسبه و تفسير نماييدشهرنشيني، 



 

 

  
 



 211  1ضميمه شماره

 

  1ضميمه شماره 
  SPSSبرخي نكات لازم در هنگام نصب برنامه 

در قالب يك فايل  افزار را كه معمولاًصب نرمهميشه قبل از نصب برنامه، راهنماي ن -1
  نيازهاي  در اين فايل پيش. افزار وجود دارد به دقت بخوانيدمتني در لوح فشرده نرم

 .افزاري برنامه و همچنين مراحل نصب آن نوشته شده استافزاري يا نرمسخت

لـب يـك فايـل    در قا افزار كه معمـولاً در هنگام نصب هميشه به شماره سريال اين نرم -2
 . متني در لوح فشرده آن وجود دارد، توجه داشته باشيد و آن را بطور دقيق وارد كنيد

را در   Crackهاي افزار، بعد از عمليات نصب بايد فايلهاي اين نرمدر برخي نسخه -3
ي اين برنامه در سيستم خودتان لوح فشرده اين برنامه تعبيه شده است، كپي و در در پوشه

 (Overwrite)ي با مضمون بازنويسي سؤالاگر در هنگام الصاق با . كنيد (Paste)الصاق 
 .مواجه شديد، بر روي بلي كليك كنيد

قرار دارد يك فايل اجرايي به نام  Crackها، فايلي كه در پوشه در برخي نسخه -4
Patch.exe  است كه بعد از كپي و الصاق در پوشهSPSSا در اين اجر. ، بايد آن را اجرا كنيد

 . صورتي درست است كه پيام دالّ بر موفقيت اجرا، نمايش داده شود

را انجام ندهيد، برنامه  Patchيا  Crackبه خاطر داشته باشيد كه چنانچه عمليات  -5
spss چه  به عبارتي ديگر اگر. ها و انجام عمليات آماري را به شما نخواهد داداجازه ضبط داده

توانيد هايتان را در آن وارد كنيد، اما نه تنها نميتوانيد دادهمي شود و شما حتيبرنامه باز مي
هاي وارد توانيد دادههايتان انجام دهيد، بلكه حتي نميهيچگونه عمليات آماري بر روي داده

 . شده را در جايي ضبط كنيد

دهد با اين مضمون كه براي افزار پيام اخطاري به شما ميگاهي اوقات اين نرم -6
. را اجرا كنيد Expoff.batافزار، فايل ي از منقضي شدن تاريخ استفاده از اين نرمجلوگير

 .شود در صورت مواجهه اين كار را انجام دهيدتوصيه مي

افزار، امكان تايپ فارسي برچسب متغيرها و مقادير و يكي از مشكلات كار با اين نرم -7
به  16هاي شود نسخهيه ميبراي حل اين مشكل توص. هاستنمايش آنها در بخش خروجي

ها كافي است كه برنامه را اجرا براي فارسي كردن اين نسخه. افزار را نصب كنيدبعد اين نرم
از  Generalرا از لايه  Unicode، سپس قسمت )اي باز باشدبي آنكه هيچ فايل داده(كنيد 

اي فارسي در هبا اينكار مشكل نوشتن و نمايش برچسب. فعال كنيد Edit\Optionمنوي 
 . شودهاي داده و خروجي برطرف ميفايل
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 .شويددر غير اينصورت هنگام نوشتن برچسب فارسي با خطاي زير مواجه مي

 
 
هايي را كه در هاي فارسي دادهگاهي اوقات نسخه هاي جديد اين نرم افزار برچسب -8

ظور بايد از منوي براي اين من. نسخ قبلي وارد شده است به شكل خوانا نمايش نمي دهند
 Administrativeرا اجرا و سپس بر روي  .Region and Languageكنترل پنل دستور 

 .را به فارسي تغيير دهيد Language for non-Unicode programs كليك كرده و 

. تان را به زبان فارسي ننويسيدهايهاي مربوط به دادهها يا پوشهشود نام فايلمي تأكيد -9
.شوندها اجرا نميها اين دسته از فايلچون در برخي نسخه
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برخي منابع براي مطالعه بيشتر: 2ضميمه شماره   
  

  منابع مناسب براي مطالعه بيشتر مبحث رديف

  آمار توصيفي  1

، آمار توصـيفي بـراي علـوم اجتمـاعي،     1389نايبي، هوشنگ، .1
  .تهران، انتشارات سمت

-، تحليل آماري در علوم اجتمـاعي بـا نـرم   1381ساعي، علي،  .2

  ، تهران، انتشارات كيان مهرSpss for windowsافزار

 روايي و پايايي  2

، راهنمــاي ســنجش روايــي و 1389.ده، مجيــدحيــدري چــرو .3
هاي فرهنگي و اجتماعي، مشـهد، انتشـارات   پايايي در پژوهش

 .جهاد دانشگاهي مشهد

، سـنجش روايـي و   1386زلر، .جي و ريچارد آ.كارمينز، ادوارد .4
زاده و مـريم اسـكافي، مشـهد،    پايايي، ترجمـه سـيمين فـروغ   
  .انتشارات جهاد دانشگاهي مشهد

3  

دو آزمون كي 
و ضرايب 
مربوط به 

 جداول توافقي

، راهنمــاي روش تحقيــق بــه كمــك 1382نگهبــان، عليرضــا، .5
  .پرسشنامه، تهران نشر جهاد دانشگاهي

روش تحقيق  –،  آمار ناپارامتريك 1382حسيني، سيد يعقوب، .6
، تهـران، انتشـارات دانشـگاه    SPSS 10.0افزار آمـاري  و نرم

 .علامه طباطبايي

4  

هاي آزمون
 برابري
ها و ميانگين

تحليل 
  واريانس

، تهـران، نشـر   SPSS13گـام  بـه نصيري، رسول، آموزش گـام .7
  .گستر

، تهران، نشر  SPSS13، راهنماي جامع 1384زرگر، محمود،  .8
  .بهينه

، صفري شالي، راهنمـاي  1388پور، كرم و رضا صفري، حبيب .9
  .تهران، نشر لوپه. در تحقيقات پيمايشي  SPSSجامع كاربرد 

ــه كــاربرد آمــار در 1386انكــن، كرامــر، د .10 ، درآمــدي ب
تحقيقات اجتماعي، ترجمه يحيي علـي بابـايي و اميـر ملكـي،     

  .تهران، انتشارات دانشگاه تهران
افـزار  ، رگرسـيون چنـد متغيـره در نـرم    1377بابايي، علـي، .11رگرسيون  5
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  .، تهران، نشر جهاد دانشگاهيSPSSآماري خطي چندگانه
ي نوريـان و زينـب حسـيني    افشاني، سـيد عليرضـا، مرتض ـ   .12

  .، تهران، نشر بيشهSPSS14، فرازي بر 1384رامشه، 
هـا  ، آناليز آماري داده1382فتوحي، اكبر و عليرضا اصغري،  .13

  .، تهران، نشر كانونSPSS11در 
، صــفري شــالي، 1388پــور، كــرم و رضــا صــفري، حبيــب .14

تهـران،  . در تحقيقات پيمايشي  SPSSراهنماي جامع كاربرد 
 .هنشر لوپ

  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ذمنابع و مĤخ
  

، SPSS14، فرازي بر 1384عليرضا، مرتضي نوريان و زينب حسيني رامشه، افشاني، سيد
 .تهران، نشر بيشه

، تهران، نشر جهاد SPSSافزار آماري ، رگرسيون چند متغيره در نرم1377بابايي، علي، 
 .دانشگاهي

در   SPSSرد ، صفري شالي، راهنماي جامع كارب1388پور، كرم و رضا صفري، حبيب
  .تهران، نشر لوپه. تحقيقات پيمايشي

 SPSSافزار آماري روش تحقيق و نرم –،  آمار ناپارامتريك 1382حسيني، سيد يعقوب،

  .، تهران، انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي10.0
روزي، مشهد، هاي مدارس شبانه، بررسي عملكرد خوابگاه1383. حيدري چروده، مجيد

  .ريزي استان خراسان رضويو برنامه سازمان مديريت
آموزان ها و رفتارهاي دانشها، نگرش، بررسي تطبيقي آگاهي1384. حيدري چروده، مجيد

  .مدارس دارا و فاقد مربي بهداشت در زمينه بهداشت، مشهد، جهاد دانشگاهي مشهد
گاني، هاي همنيازسنجي شهروندان تهراني در زمينه ورزش 1388. حيدري چروده، مجيد

  .تهران، دفتر مطالعات اجتماعي و فرهنگي شهرداري تهران
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